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historia de Calidad y continuidad en el servicio
exito como filosofia para lograr el éxito
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Debido a que los eventos sobre los que se trabaja (accidentes auto-
movilisticos) son impredecibles, la funcion de la infraestructura es de
mision critica ya que la carga de trabajo generada por clientes inter-
nos y externos es constante y exige los niveles mas altos de disponi-
bilidad y desempeho de la red.

El Reto

. Para Qualitas Compahia de Seguros, con una red de casi 100 oficinas
www.panduit.com de servicio en toda la Repiblica Mexicana y mas de 1600 usuarios, el




Qualitas

Productos PANDUIT

NetFrame
Patch Runner
Fiber Runner

Structured Grounding
System

Soluciones de Cobre TX-
6" PLUS

Soluciones de Cobre TX
10 GIG™

mantener un enlace permanente entre
agentes y clientes, ademas de un eficiente
sistema de comunicacion, requeria de una
infraestructura integral que garantizara
continuidad en el servicio y un ancho de
banda de gran capacidad. Para poder su-
plir estas necesidades, resultaba impres-
cindible atacar los problemas esenciales
de la red:

» Excesivos tiempos de respuesta (bajo de-
sempeno)

« Canales con poca capacidad (Ancho de banda limitado)
* Intermitencia en el servicio (Normalizacion de conectividad)

+ Dificultad para encontrar puntos de falla (Administracion, identifica-
cion y organizacion)

Datos Relevantes

JPor qué
PANDUIT?

La decision sobre
el fabricante y

+ “La decision de seleccionar a PANDUIT
radico principalmente en la capacidad de

proveedor de la éste de integrar una propuesta no solo
solucién de ca-

bleado estructura- con las mejores capacidades tecnicas

do radico princi- sino también con los mejores servicios
palmente en la
capacidad de éste
de integrar una
propuesta no solo con las mejores capacidades técnicas sino también
con los mejores servicios de valor agregado, es decir, un alto desem-
peho, tecnologia de punta, disponibilidad de soluciones en Categoria
6 y Categoria 6A (10 Gigas), mayor aprovechamiento de espacios (al-
ta densidad), minimizacion de las ventanas de mantenimiento, estéti-
ca y facil administracion, asi como también soporte directo del fabri-
cante y la mayor cobertura nacional a través de un canal certificado.

de valor agregado”.

Emilio Martinez-Parente, gerente de Siste-
mas de Tl de Qualitas Compania de Segu-
ros, comenta que después de conocer
tanto las soluciones de conectividad y

cableado estructurado Cat. 6
y Cat. 6A, como el
concepto y los be-
neficios de trabajar
con uno de sus inte-
gradores certifica-
dos, seleccionaron




a PANDUIT como proveedor por ser la empresa que cumplia con sus

expectativas.

“PANDUIT no es solo el proveedor de soluciones de
cableado estructurado y lineas de producto alternas
de la mejor calidad y desempeno en el mercado, si-
no que también es un proveedor de servicios de
clase mundial con excelente cobertura nacional, en-
focado a obtener la preferencia del cliente, de ahi
nuestra eleccion”, afirma Parente.

La Solucion PANDUIT

Gracias a la vision de negocio y a la acertada selec-
cion realizada por Qualitas compahia de Seguros,

las nuevas oficinas ubicadas en Boulevard Picacho-
Ajusco cuentan con una red de cableado estructura-

do con tecnologia de punta para mas de 1,000 nodos Cat. 6 y un

backbone Cat. 6A (10 Gigas) a cada armario de telecomunicaciones,
asi como también el cableado estructurado Cat. 6 en seis sucursales
a nivel nacional (San Luis Potosi, Tampico, Guadalajara, Villahermo-

sa, Poza Rica, Nayarit), las cuales cumplen con los lineamientos esta-

blecidos por los estandares internacionales relacionados (EIA/TIA,

ISO).

Otros productos instalados para integrar la infraestructura de Qualitas

Compahnia de Seguros fueron:

* NETFRAME

Montaje de hardware de conectividad -paneles de parcheo, switches-, en
cuartos de telecomunicaciones

Datos Relevantes

+ “Desde el diseho, hasta la certificacion
del proyecto, Panduit se ha mantenido
cerca de nosotros con la finalidad de
generar confianza y lograr el éxito del
proyecto y la rentabilidad de nuestra
inversion”.

* FIBER RUNNER

* PATCHRUNER

Para lograr un
ruteo estético
y organizacion
de cables en
un  ambien-
te de alta den-
sidad

Utilizado para el ruteo de fibra optica y cableado de cobre Cat. 6 en el
cuarto de equipo, logrando la relacion adecuada entre capacidad, ad-

ministracion y estética.

“Para una compahia co-
mo la nuestra, el contar
con tecnologia de punta
nos da un plus, pues de
esta manera podemos
ofrecer un mejor servicio
a nuestros asegurados,
todo gracias a la calidad
de Ila tecnologia de las
soluciones Panduit, a
su apoyo y certifica-
cion”,

Emilio Martinez-Parente

Gerente de Tl de Quali-
tas Compania de Segu-
ros



e Structured Grounding

Permite una conexion eficiente al sistema de tierra fisica, asegu-
rando la proteccion de la inversion realizada en equipos de red y
aumentando su disponibilidad ya que disminuye los riesgos por fa-
llas en la continuidad y calidad de la alimentacion eléctrica.

“Desde el diseho, hasta la certificacion del proyecto, PANDUIT se
ha mantenido cerca de nosotros con la finalidad de generar con-
fianza y lograr el éxito del proyecto y la rentabilidad de nuestra in-
version”, comenta Emilio Martinez-Parente.

Beneficios
Estabilidad tecnoldgica

Qualitas Compania de Seguros mantiene hoy dia una infraestruc-
tura funcional, la cual le brinda una red segura, confiable y un an-
cho de banda estable.

“Para una compahia como la nuestra, el contar con tecnologia de
punta nos da un plus, pues de esta manera podemos ofrecer un
mejor servicio a nuestros asegurados, todo gracias a la calidad de
la tecnologia de las soluciones PANDUIT, a su apoyo y certifica-
cion”, concreta el gerente de Sistemas de TI.

PaTcH RUNNER ™

*Su gran capacidad minimiza el area requerida para el diseno del
cableado, dejando libre valiosos espacios de piso.
Los dedos curveados del administrador permiten soportar el cable en
su transicion del panel de parcheo hacia el
administrador vertical sin la necesidad de
utilizar un organizador horizontal.
*Los dedos pueden ser removidos individ-
ualmente, sin la necesidad de utilizar una
herramienta cuando se desea enrutar una
gran cantidad de cables.
Los espacios entre los dedos del admin-
istrador estan alineados a los espacios de
rack para simplificar el ruteo del cable.
Los spools internos organizan y adminis-
tran la reserva del cable de los cordones
de parcheo, lo que permite igualar el largo
de los mismos.
*Puertas abisagradas opcionales que
proveen un acceso facil al interior del orga-
nizador vertical. Se vende por separado.
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Lider Mundial en Tecnologia
Servicio de Clase Mundial

PLITT

PANDUIT CORP.
Tinley Park, lllinois
cs@panduit.com
Tel.: 800.777.3300

PANDUIT LATINOAMERICA
Guadalajara, Jal., México
mex-info@panduit.com
Tel.: 52 (33) 3777.6000

PANDUIT ARGENTINA
Buenos Aires, Argentina
arg-info@panduit.com
Tel.: (5411) 4952.7117

PANDUIT BRASIL

Sao Paulo, Brasil
br-info@panduit.com
Tel.: (5511) 3611.2434

PANDUIT COLOMBIA
Cundinamarca, Colombia
col-info@panduit.com
Tel.: (571) 610.0678

PANDUIT CHILE
Santiago, Chile
chl-info@panduit.com
Tel.: (562) 442.7000

PANDUIT CENTROAMERICA
San José, Costa Rica
cr-info@panduit.com
Tel.: (506) 286.4948

PANDUIT PERU
Lima, Pert
per-info@panduit.com
Tel.: (511) 421.4358

PANDUIT PUERTO RICO
Bayamon, Puerto Rico
pr-info@panduit.com
Tel.: (787) 288.7600

PANDUIT VENEZUELA
Caracas, Venezuela

ven-info@panduit.com
Tel.: (58212) 944.3141

Contacte a su Distribuidor PANDUIT autorizado

Para mayor informacidn o para ordenar catalogos
www.panduit.com
mex-info@panduit.com
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