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Vor der Einrichtung

Über dieses Handbuch
Dieses Handbuch beschreibt, wie man den Drucker und verschiedene Geräte mit einem Netzwerk verbindet.
Die in diesem Handbuch verwendeten Screenshots können geringfügig von den tatsächlichen Bildschirmen 
abweichen.

Notation

❏ Microsoft® Windows® 11 Betriebssystem

❏ Microsoft® Windows® 10 Betriebssystem

Die oben genannten Betriebssysteme werden in diesem Dokument durchgehend als Windows 11 und 
Windows 10 bezeichnet. Darüber hinaus wird Windows als allgemeine Bezeichnung für die oben genannten 
Betriebssysteme insgesamt verwendet.

In diesem Handbuch verwendete Symbole
Die folgenden Symbole verweisen auf wichtige Informationen in diesem Handbuch.

c WICHTIG
Verweist auf Informationen, die Sie bei der Verwendung dieses Produkts befolgen 
müssen. Eine falsche Verwendung aufgrund einer Nichtbeachtung dieser 
Informationen kann einen Produktausfall oder eine Fehlfunktion verursachen.

Q HINWEIS
Verweist auf zusätzliche Erklärungen und Informationen, mit denen Sie vertraut sein 
sollten.

U Verweist auf eine Referenzseite mit relevanten Informationen.
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Konfiguration der Netzwerkeinstellungen

Dieser Drucker ist mit den folgenden Arten von Netzwerkverbindungen kompatibel. Wählen Sie die aus, mit der 
Sie sich verbinden möchten.

• Kabelloses LAN (Infrastrukturmodus)
• Kabelloses LAN (Einfacher AP-Modus)
• Kabelgestütztes LAN

Beachten Sie, dass kabellose LAN-Verbindungen, kabelgestützte LAN-Verbindungen und USB-Verbindungen 
gleichzeitig zusammen in jeder Kombination verwendet werden können.

Kabellose LAN-Verbindung

Es stehen zwei Arten von kabellose LAN-Verbindungen zur Verfügung, von denen eine einen Zugangspunkt 
für die Verbindung verwendet und die andere nicht. Wählen Sie die Verbindungsmethode, die am besten zu 
Ihrer Netzwerkumgebung passt.

c WICHTIG
Während der Installation des Druckertreibers oder anderer Software dürfen Sie kein 
Netzwerkkabel, USB-Kabel oder anderes Verbindungskabel an den Drucker anschließen, 
bis Sie dazu aufgefordert werden.

c WICHTIG

Wenn mehrere Computer und Drucker miteinander verbunden sind, hat die 
Verbindungsmethode, mit der die Druckdateien zuerst gesendet werden, vorderste 
Priorität, unabhängig von der verwendeten Verbindungsmethode, einschließlich USB-
Verbindungen. Versuchen Sie erneut zu drucken, wenn eine Fehlermeldung erscheint.

Q HINWEIS
Dieses Dokument listet Netzwerkverbindungsmethoden zum Verbinden von Computern 
und Druckern unter Verwendung des Windows-Betriebssystems auf.
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Wenn Sie einen Zugangspunkt verwenden (Infrastrukturmodus)
Der Infrastrukturmodus ist ein Kommunikationsmodus, der über einen kommerziellen Zugangspunkt, einen 
Breitbandrouter oder ein ähnliches Gerät eine Verbindung herstellt. Benutzer verbinden sich über 
Zugangspunkte, wodurch sie den Computer und den Drucker separat in verschiedenen Bereichen einrichten 
können.

Es stehen zwei Konfigurationsmethoden zur Verfügung: eine automatische Konfigurationsmethode, die über 
Wi-Fi® Protected Setup (WPS) eingerichtet wird, und eine manuelle Konfigurationsmethode.
U„Einrichten einer kabellosen Verbindung über die Drucktaste (WPS)“ auf Seite 13
U„Manuelles Einrichten einer kabellosen Verbindung“ auf Seite 26

Wenn Sie den Drucker mit einem Smartphone oder Tablet-Computer verbinden möchten, klicken Sie auf 
den folgenden Link.
U„Anschließen an ein Mobilgerät“ auf Seite 58

Wenn Sie keinen Zugangspunkt verwenden (Einfacher AP-Modus)
In diesem Modus kommuniziert ein Computer, Smartphone oder ein anderes Gerät über eine kabellose 
Verbindung direkt mit dem Drucker, ohne einen Zugangspunkt zu verwenden.

Die nachfolgenden Bedingungen müssen erfüllt werden, bevor dieser Verbindungsmodus verwendet werden 
kann.

• Der anzuschließende Computer oder das anzuschließende tragbare Endgerät ist für kabelloses LAN 
eingerichtet und der kabellose LAN-Schalter ist eingeschaltet

• Der Computer ist nicht mit einem kabellosen LAN verbunden
• Der Computer ist so eingerichtet, dass er automatisch eine IP-Adresse bezieht
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U„Einrichten einer kabellosen Verbindung über die Drucktaste (WPS)“ auf Seite 37
U„Manuelles Einrichten einer kabellosen Verbindung“ auf Seite 45

Wenn Sie den Drucker mit einem Smartphone oder Tablet-Computer verbinden möchten, klicken Sie auf 
den folgenden Link.
U„Anschließen an ein Mobilgerät“ auf Seite 58

Kabelgestützte LAN-Verbindung

Diese Methode ermöglicht es dem Benutzer, über einen Hub, Router oder ein ähnliches Gerät mit einem 
Kabel eine Verbindung zum Drucker herzustellen.

U„Verbindung über ein kabelgestütztes LAN“ auf Seite 50

c WICHTIG

• Bis zu vier Geräte können gleichzeitig über Verbindungen des Einfachen AP-Modus 
verbunden werden. Sie können kein fünftes oder weiteres Gerät anschließen, wenn 
bereits vier Geräte angeschlossen sind.

• Sie können keine Verbindung zu anderen Geräten herstellen, die mit anderen 
Einheiten als dem Drucker oder dem Internet verbunden sind, während sie mit dem 
Drucker verbunden sind. Ihre Internetverbindung wird getrennt, wenn Sie diese 
Konfiguration ausführen.

• Der Sicherheitsmodus ist auf WPA2-PSK (AES) festgelegt.
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Überprüfen Sie den kabellosen LAN-Verbindungsmodus des Druckers

Infrastrukturmodus (verbunden mit einem Zugangspunkt)

MP500

Die -Lampe leuchtet weiterhin, während der Drucker mit einem kabellosen LAN im 
Infrastrukturmodus verbunden ist.

MP550

Das Symbol erscheint auf dem LCD-Display, wie unten gezeigt, wenn der Drucker im Infrastrukturmodus 
mit dem kabellosen LAN verbunden ist.

-Taste

-Lampe -Lampe
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Einfacher AP-Modus (verbunden ohne einen Zugangspunkt)

MP500

Die -Lampe leuchtet weiterhin, während der Drucker mit einem kabellosen LAN im Einfachen AP-
Modus verbunden ist.

MP550

Das Symbol erscheint auf dem LCD-Display, wie unten gezeigt, wenn der Drucker im Einfachen AP-
Modus mit dem kabellosen LAN verbunden ist.

-Taste

-Lampe -Lampe
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Wählen einer Verbindungsmethode
Wählen Sie die Methode, die am besten zu Ihrer Systemumgebung passt. Wenn Sie sich nicht sicher sind, welche 
Verbindungsmethode Sie wählen sollten, benutzen Sie das nachfolgende Flussdiagramm, das Sie durch die 
verfügbaren Auswahlmöglichkeiten leitet.

Kann sich der Computer mit 
dem Internet verbinden?

Wurde der Computer mit 
einer kabellosen LAN-
Funktion geliefert?

Sie können eine kabellose 
LAN-Verbindung (Einfacher 
AP-Modus) verwenden.
U„Verbindung über 
kabelloses LAN (Einfacher 
AP-Modus)“ auf Seite 37

Ist ein LAN-Kabel an den 
Computer angeschlossen?

Steht ein Breitbandrouter 
oder ein Zugangspunkt zur 
Verfügung und hat der 
Computer eine kabellose 
LAN-Funktion?

Sie können eine 
kabelgestützte LAN-
Verbindung verwenden.
U„Verbindung über ein 
kabelgestütztes LAN“ auf 
Seite 50

Sie können eine USB-
Verbindung verwenden.
Prüfen Sie das Handbuch, 
das jedem Produkt 
beiliegt.

Ist der Zugangspunkt mit der 
automatischen 
Konfiguration über die WPS-
Taste kompatibel?

Sie können eine kabellose 
LAN-Verbindung 
(Infrastrukturmodus) 
verwenden.
Möchten Sie die 
automatische Konfiguration 
für den Zugangspunkt 
verwenden?

Einrichtung mithilfe der 
Taste.
U„Einrichten einer 
kabellosen Verbindung über 
die Drucktaste (WPS)“ auf 
Seite 13

Einrichtung mithilfe eines 
PIN-Codes, wenn Ihr 
Zugangspunkt mit der 
Methode kompatibel ist.
U„Einrichten einer 
kabellosen Verbindung 
mithilfe eines PIN-Codes“ auf 
Seite 21

Nehmen Sie die 
Einstellungen manuell vor.
U„Manuelles Einrichten 
einer kabellosen 
Verbindung“ auf Seite 26

Nein

Nein

Nein

Nein Nein

Ja

Ja

JaJa

Ja

Ja
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Wenn Sie ein anderes Gerät als einen Computer an den Drucker anschließen, befolgen Sie die Anweisungen 
unter „Anschließen an ein Mobilgerät“ auf Seite 58.

c WICHTIG

Sie benötigen einige oder alle der unten aufgeführten Daten, wenn Sie die kabellose 
LAN-Einstellungen manuell konfigurieren oder eine feste IP-Adresse für den Drucker 
verwenden möchten. Wenden Sie sich vorab an Ihren Netzwerkadministrator. Wenn Sie 
alles im Voraus vorbereiten, können Sie Ihr Netzwerk reibungslos einrichten.
• Daten, die für die Einrichtung einer festen IP-Adresse erforderlich sind

• IP-Adresse, die für den Drucker eingerichtet ist
• Subnetzmaske
• Standard-Gateway

• Daten, die für die manuelle Konfiguration eines kabellosen LANs erforderlich sind
• SSID, die für den Zugangspunkt eingerichtet ist
• Sicherheitsauthentifizierungsmethode für das kabellose LAN, das für den 

Zugangspunkt eingerichtet ist
• Verschlüsselungsmethode für das kabellose LAN, das für den Zugangspunkt 

eingerichtet ist
• Vorab geteilter Schlüssel (Pre-Shared Key - PSK) der für den Zugangspunkt 

eingerichtet ist
• WEP-Schlüssel, der für den Zugangspunkt eingerichtet ist
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Verbinden mit einem Computer
Es gibt drei verschieden Methoden, um eine Verbindung zu einem Computer herzustellen, die im Folgenden 
aufgeführt sind. Wählen Sie die Methode, die am besten zu Ihrer Systemumgebung passt.

Verbindung über kabelloses LAN (Infrastrukturmodus)
Hier wird beschrieben, wie Sie eine kabellose LAN-Verbindung im Infrastrukturmodus einrichten. Wählen Sie 
eine der folgenden Methoden zur Konfiguration der Einstellungen.
U„Einrichten einer kabellosen Verbindung über die Drucktaste (WPS)“ auf Seite 13
U„Einrichten einer kabellosen Verbindung mithilfe eines PIN-Codes“ auf Seite 21
U„Manuelles Einrichten einer kabellosen Verbindung“ auf Seite 26

c WICHTIG
Während der Installation des Druckertreibers oder anderer Software dürfen Sie kein 
Netzwerkkabel, USB-Kabel oder anderes Verbindungskabel an den Drucker anschließen, 
bis Sie dazu aufgefordert werden.

Q HINWEIS
Die Netzwerkeinstellungen können später überprüft und geändert werden. Weitere 
Informationen finden Sie auf der unten aufgeführten Seite.
U„Wie man die Einstellungen prüft“ auf Seite 64

c WICHTIG
Damit die kabellose LAN-Einstellungen konfiguriert werden können, muss der Computer 
mit einem kabellosen LAN-Gerät, wie einem Zugangspunkt oder Router, verbunden 
werden.
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Einrichten einer kabellosen Verbindung über die Drucktaste (WPS)

Diese Konfigurationsmethode kann ausgewählt werden, wenn ein WPS-fähiger Zugangspunkt verwendet wird 
und andere kabellose Geräte (Mobilteile) über die WPS-Taste eingestellt werden. Drücken Sie die Connect-Taste 
auf der Rückseite des Druckers und die WPS-Taste am Zugangspunkt, um die Kommunikation zwischen dem 
Drucker und dem Zugangspunkt zu starten und um die nötigen Netzwerkeinstellungen dahingehend auszulösen, 
dass sie sich automatisch konfigurieren. Andere kabellose Geräte (Mobilteile) müssen ebenfalls über die WPS-
Taste eingerichtet werden, damit diese Methode verwendet werden kann.

1 Starten Sie das Installationsprogramm für den Druckertreiber auf einem Computer.
Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um fortzufahren.

2 Überprüfen Sie den Inhalt der angezeigten Lizenzvereinbarung und klicken Sie auf 
Ich stimme zu, um zu bestätigen, dass Sie die Bedingungen der Lizenzvereinbarung 
gelesen haben und diesen zustimmen. Befolgen Sie anschließend die Anweisungen 
auf dem Bildschirm, um mit der Installation fortzufahren.

Q HINWEIS
Bei der Konfiguration der kabellosen LAN-Einstellungen sollten Sie den Computer, den 
Drucker und den Zugangspunkt in der Nähe aufstellen, um die Bedienung zu 
vereinfachen, da Sie alle drei Geräte benötigen, um die Vorgänge abzuschließen.
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3 Wählen Sie ein Modell (der zu verwendende Drucker).

4 Wählen Sie Kabelgestütztes LAN, kabellose LAN-Verbindungen.
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5 Wählen Sie LAN-Einstellungen konfigurieren.

6 Wählen Sie IP-Adresse automatisch abrufen.

Q HINWEIS
Wenn die Netzwerkeinstellungen bereits auf dem Drucker konfiguriert 
wurden (beim Hinzufügen eines Computers zum Verbinden oder 
Ähnlichem), wählen Sie LAN-Einstellungen nicht konfigurieren.

Q HINWEIS

Um die IP-Adresse des Druckers manuell einzustellen, siehe die folgende 
Seite.
U„Einrichten einer kabellosen Verbindung mithilfe eines PIN-Codes“ auf 
Seite 21.
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7 Wählen Sie Kabelloses LAN.
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8 Schalten Sie den Drucker ein, während das Netzwerkkabel und das USB-Kabel nicht 
angeschlossen sind.

MP500

Drücken Sie wiederholt die -Taste, um durch die Druckerverbindungsmodi zu scrollen, bis Sie zum
Infrastrukturmodus gelangen.

Die -Lampe leuchtet auf, wenn der Drucker auf Infrastrukturmodus gestellt wurde.

MP550

Berühren Sie das LCD-Panel und stellen Sie den kabellosen LAN-Modus auf Infrastruktur.

Wenn der Verbindungsmodus auf Infrastruktur eingestellt wurde, wird  auf dem LCD angezeigt.

Q HINWEIS

Die -Lampe leuchtet auf, wenn der Drucker auf Infrastrukturmodus gestellt 
wurde.
Sie können den Verbindungsmodus des Druckers auch überprüfen, indem Sie 
den Netzwerkstatus über den Drucker ausdrucken.
U„Überprüfen vom Drucker aus“ auf Seite 64

-Taste

-Lampe -Lampe
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9 Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um mit der Konfiguration der 
Einstellungen fortzufahren.
Sobald die Anweisung zum Drücken der WPS-Taste für den Zugangspunkt auf dem 
Bildschirm erscheint, überprüfen Sie, ob der Drucker eingeschaltet ist und drücken 
Sie dann die WPS-Taste. Die -Lampe am Drucker beginnt zu blinken und 
signalisiert den Start der automatischen Konfiguration. Sobald die Einstellungen 
konfiguriert wurden, leuchtet die -Lampe dauerhaft auf.

10 Aktivieren Sie das Kontrollkästchen Unter Windows Firewall registrieren und 
fahren Sie mit dem nächsten Bildschirm fort.
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11 Das Installationsprogramm durchsucht das Netzwerk und zeigt eine Liste von Druckern, 
die mit dem Netzwerk verbunden sind. Wählen Sie den zu verwendenden Drucker.
Wenn Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm befolgen, um mit der Konfiguration 
der Einstellungen fortzufahren, wird die Installation des Netzwerkdruckertreibers 
gestartet. Sobald die Installation des Druckertreibers abgeschlossen ist, startet die 
Installation des Network Configuration Tool automatisch.

Q HINWEIS

• Der Drucker wird angezeigt, sobald die Netzwerkeinstellungen 
konfiguriert wurden.
Versuchen Sie, die folgenden Verfahren zu befolgen, wenn der Drucker 
nicht angezeigt wird:
• Wenn die IP-Adresse manuell eingestellt wurde:

Drücken Sie auf Beginnen Sie die Suche erneut mit einer 
angegebenen IP, und geben Sie die spezifizierte IP-Adresse auf dem 
Bildschirm ein, der erscheint.

• Wenn die IP-Adresse automatisch ermittelt wurde:
Drücken Sie die Schaltfläche Suche wiederholen.

Wenn der Drucker auch nach Durchführung der oben genannten Schritte 
immer noch nicht angezeigt wird, bedeutet dies, dass die 
Netzwerkeinstellungen des Druckers nicht vollständig konfiguriert 
wurden. Versuchen Sie, noch einmal von vorne zu beginnen.

• Suchvorgänge, die über die Schaltfläche Suche wiederholen 
durchgeführt wurden, werden nur innerhalb desselben 
Netzwerksegments ausgeführt. Um einen Drucker in einem 
Netzwerksegment außerhalb der Reichweite des Routers herzustellen, 
überprüfen Sie die IP-Adresse des Druckers, den Sie anschließen möchten, 
und versuchen Sie über die Schaltfläche Beginnen Sie die Suche erneut 
mit einer angegebenen IP erneut zu suchen.

• Drucken Sie eine Testseite über den Druckertreiber aus, um zu überprüfen, 
ob der Drucker ordnungsgemäß funktioniert.
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12 Wählen Sie den Ordner, in den das Network Configuration Tool installiert werden 
soll. Fahren Sie mit dem nächsten Bildschirm fort, um die Installation des Tools zu 
starten.

13 Die Installation ist abgeschlossen, wenn der Abschlussbildschirm angezeigt wird.
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Einrichten einer kabellosen Verbindung mithilfe eines PIN-Codes

Diese Konfigurationsmethode kann ausgewählt werden, wenn der verwendete Zugangspunkt mit einer WPS-
PIN-Code-Eingabemethode kompatibel ist. Die Beschreibung hier listet die Verfahren auf, die anzuwenden 
sind, wenn die IP-Adresse für den Drucker automatisch ermittelt werden soll. Nachdem die 
Netzwerkeinstellungen für den Drucker und den Zugangspunkt konfiguriert wurden, installieren Sie den 
Druckertreiber und sonstige notwendige Software.

1 Legen Sie eine Bandkassette in den Drucker ein und schalten Sie den Drucker ein.

2 Drücken und halten Sie die Connect-Taste an der Seite des Druckers mindestens 3 
Sekunden lang. Die -Lampe beginnt zu blinken und danach wird ein PIN-Code 
über den Drucker ausgedruckt.

Q HINWEIS

• Ein von einem Zugangspunkt ausgegebener PIN-Code kann für einen Drucker nicht 
registriert und eingestellt werden.

• Einzelheiten zur Registrierung eines PIN-Codes für einen Zugangspunkt finden Sie im 
Handbuch für den Zugangscode.

• Bei der Konfiguration der kabellosen LAN-Einstellungen sollten Sie den Computer, den 
Drucker und den Zugangspunkt in der Nähe aufstellen, um die Bedienung zu 
vereinfachen, da Sie alle drei Geräte benötigen, um die Vorgänge abzuschließen.

• Um die IP-Adresse auf dem Drucker manuell einzurichten, siehe „Manuelles Einrichten 
einer kabellosen Verbindung“ auf Seite 26, um die Netzwerkeinstellungen auf dem 
Drucker zu konfigurieren, und schließen Sie anschließend die nachfolgenden 
Verfahren ab, beginnend von Schritt 1, um die IP-Adresse einzurichten.

c WICHTIG
Wenn Sie die Einstellungen automatisch mithilfe eines PIN-Codes konfigurieren 
möchten, verwenden Sie die mitgelieferte Bandkassette, um den PIN-Code über den 
Drucker auszudrucken.
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3 Registrieren Sie den PIN-Code am Zugangspunkt, während die -Lampe noch 
blinkt. Die -Lampe leuchtet dauerhaft, sobald die Verbindungen zu und die 
Einstellungen für den Zugangspunkt abgeschlossen wurden.
Wenn Sie einen MP550 verwenden, registrieren Sie den PIN-Code während der 
Bildschirm „Einstellungen...“ angezeigt wird.

4 Starten Sie das Installationsprogramm für den Druckertreiber auf einem Computer.
Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um fortzufahren.

5 Überprüfen Sie den Inhalt der angezeigten Lizenzvereinbarung und klicken Sie auf 
Ich stimme zu, um zu bestätigen, dass Sie die Bedingungen der Lizenzvereinbarung 
gelesen haben und diesen zustimmen. Befolgen Sie anschließend die Anweisungen 
auf dem Bildschirm, um mit der Installation fortzufahren.

c WICHTIG

Der PIN-Code kann über keinen anderen Modus außer dem 
Infrastrukturmodus ausgedruckt werden. 
• Für Benutzer des MP500

Wenn Sie nicht in der Lage sind, den PIN-Code auszudrucken, drücken Sie 
die -Taste wiederholt, um durch die Druckerverbindungsmodi zu 
scrollen, bis Sie zum Infrastrukturmodus gelangen. Sie können dadurch 
bestätigen, dass der Drucker in den Infrastrukturmodus gesetzt wurde, 
dass die -Lampe blinkt. Sie können es außerdem durch Ausdrucken 
des Netzwerkstatus prüfen. Für Informationen darüber, wie man den 
Netzwerkstatus ausdruckt, siehe die folgende Seite.
U„Überprüfen vom Drucker aus“ auf Seite 64

• Für Benutzer des MP550
Wenn der PIN-Code nicht ausgedruckt werden kann, wählen Sie das 
Symbol  (Wi-Fi aus) oder  (SimpleAP) auf dem LCD und setzen Sie 
den Drucker in den Infrastrukturmodus.
Für Informationen darüber, wie man den Netzwerkstatus ausdruckt, siehe 
die folgende Seite.
U„Überprüfen vom Drucker aus“ auf Seite 64

c WICHTIG

Wenn die -Lampe ausgeschaltet wird weist dies darauf hin, dass die 
Netzwerkeinstellungen nicht ordnungsgemäß konfiguriert wurden. Kehren 
Sie zu Schritt 2 zurück, um zu versuchen, die Netzwerkeinstellungen zu 
konfigurieren.
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6 Wählen Sie ein Modell (der zu verwendende Drucker).

7 Wählen Sie Kabelgestütztes LAN, kabellose LAN-Verbindungen.
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8 Wählen Sie LAN-Einstellungen nicht konfigurieren.

9 Aktivieren Sie das Kontrollkästchen Unter Windows Firewall registrieren und 
fahren Sie mit dem nächsten Bildschirm fort.
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10 Der Drucker, der auf den PIN-Code eingestellt ist, wird auf dem Bildschirm angezeigt. 
Wählen Sie diesen Drucker aus, um fortzufahren.
Wenn Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm befolgen, um mit der Konfiguration 
der Einstellungen fortzufahren, wird die Installation des Netzwerkdruckertreibers 
gestartet. Sobald die Installation des Druckertreibers abgeschlossen ist, startet die 
Installation des Network Configuration Tool automatisch.

Q HINWEIS

• Der Drucker wird angezeigt, sobald die Netzwerkeinstellungen 
konfiguriert wurden.
Sollte der Drucker nicht angezeigt werden, drücken Sie die Schaltfläche 
Suche wiederholen, um es erneut zu probieren.
Wenn der Drucker auch nach Durchführung der oben genannten Schritte 
immer noch nicht angezeigt wird, bedeutet dies, dass die 
Netzwerkeinstellungen des Druckers nicht vollständig konfiguriert 
wurden.
Versuchen Sie, noch einmal von vorne zu beginnen.

• Suchvorgänge, die über die Schaltfläche Suche wiederholen 
durchgeführt wurden, werden nur innerhalb desselben 
Netzwerksegments ausgeführt. Um einen Drucker in einem 
Netzwerksegment außerhalb der Reichweite des Routers herzustellen, 
überprüfen Sie die IP-Adresse des Druckers, den Sie anschließen möchten, 
und versuchen Sie über die Schaltfläche Beginnen Sie die Suche erneut 
mit einer angegebenen IP erneut zu suchen.

• Drucken Sie eine Testseite über den Druckertreiber aus, um zu überprüfen, 
ob der Drucker ordnungsgemäß funktioniert.
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Manuelles Einrichten einer kabellosen Verbindung

Dies ist eine Konfigurationsmethode, bei der alle für die Konfiguration einer kabellosen LAN-Verbindung 
benötigten Daten manuell eingegeben werden.

1 Starten Sie das Installationsprogramm für den Druckertreiber auf einem Computer.
Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um fortzufahren.

2 Überprüfen Sie den Inhalt der angezeigten Lizenzvereinbarung und klicken Sie auf 
Ich stimme zu, um zu bestätigen, dass Sie die Bedingungen der Lizenzvereinbarung 
gelesen haben und diesen zustimmen. Befolgen Sie anschließend die Anweisungen 
auf dem Bildschirm, um mit der Installation fortzufahren.

c WICHTIG

Die folgenden Daten werden teilweise oder vollständig benötigt, um die kabellose LAN-
Einstellungen manuell zu konfigurieren. Wenden Sie sich vorab an Ihren 
Netzwerkadministrator.
• Daten, die für die Einrichtung einer festen IP-Adresse erforderlich sind

• IP-Adresse, die für den Drucker eingerichtet ist
• Subnetzmaske
• Standard-Gateway

• Daten, die für die manuelle Konfiguration eines kabellosen LANs erforderlich sind
• SSID, die für den Zugangspunkt eingerichtet ist
• Sicherheitsauthentifizierungsmethode für das kabellose LAN, das für den 

Zugangspunkt eingerichtet ist
• Verschlüsselungsmethode für das kabellose LAN, das für den Zugangspunkt 

eingerichtet ist
• Vorab geteilter Schlüssel (Pre-Shared Key - PSK) der für den Zugangspunkt 

eingerichtet ist
• WEP-Schlüssel, der für den Zugangspunkt eingerichtet ist
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3 Wählen Sie ein Modell (der zu verwendende Drucker).
Wenn Sie bereits einen USB-Treiber des Druckers installiert haben, drücken Sie die 
Taste Abbrechen und fahren Sie fort mit Schritt 8.

4 Wählen Sie USB-Anschluss.

Q HINWEIS
Der USB-Drucker muss erst installiert werden, bevor Sie das Network 
Configuration Tool verwenden können. Wählen Sie USB-Anschluss und 
installieren Sie den USB-Druckertreiber.
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5 Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um den USB-Druckertreiber zu 
installieren.

6 Wählen Sie den Ordner, in den das Network Configuration Tool installiert werden 
soll. Fahren Sie mit dem nächsten Bildschirm fort, um die Installation des Tools zu 
starten.

Q HINWEIS

• Befolgen Sie die auf dem Bildschirm angezeigten Anweisungen, um den 
Computer und den Drucker zusammen mit einem USB-Kabel 
anzuschließen.

• Sobald die Installation des Druckertreibers abgeschlossen ist, startet die 
Installation des Network Configuration Tool automatisch.
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7 Die Installation ist abgeschlossen, wenn der Abschlussbildschirm angezeigt wird.

8 Starten Sie das Network Configuration Tool.
Klicken Sie auf Start - Alle Apps - PANDUIT - PXE Printer Network Configuration 
Tool, in der vorgegebenen Reihenfolge.

9 Bestätigen Sie, dass der Drucker und der Computer über ein USB-Kabel 
angeschlossen sind. Wählen Sie anschließend den Drucker aus und drücken Sie die 
Schaltfläche Bestätigen.
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10 Das Konfigurations-Tool-Menü erscheint.

Q HINWEIS

Der USB-Druckertreiber ist möglicherweise nicht korrekt installiert, wenn der 
Drucker nicht angezeigt wird. 
Versuchen Sie, den USB-Druckertreiber neu zu installieren, indem Sie die 
Installationsanweisungen erneut von vorne ausführen.

Q HINWEIS
Für Informationen darüber, wie man das Network Configuration 
Toolverwendet, siehe die folgende Seite.
U„Wie man die Einstellungen prüft“ auf Seite 64
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11 Wählen Sie Netzwerk - Kabellos - Einfach aus dem Baummenü auf der linken Seite 
und wählen Sie anschließend Infrastruktur aus dem Kommunikationsmodus aus, 
der auf der rechten Seite erscheint.
Drücken Sie die Schaltfläche Senden noch nicht. Die Einstellungen sind noch nicht 
abgeschlossen. Gehen Sie zum nächsten Schritt.

c WICHTIG

Drücken Sie die Schaltfläche Senden nicht, bis Sie in den Verfahren, die in 
diesem Handbuch aufgeführt sind, dazu aufgefordert werden.
Warten Sie, bis alle Einstellungen konfiguriert wurden und drücken Sie dann 
die Schaltfläche Senden, um die Einstellungsdetails an den Drucker zu 
senden.
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12 Geben Sie die Netzwerkeinstellungsdaten ein, die Sie im Voraus vorbereitet haben.
Drücken Sie die Schaltfläche Eine SSID wählen und wählen Sie die Ziel-SSID aus. 
Geben Sie dann einen vorab geteilten Schlüssel in das Feld PSK (Pre-Shared Key) 
ein.

Q HINWEIS

• Vergewissern Sie sich, dass alle notwendigen Einstellungen eingegeben 
wurden.

• Drücken Sie die Schaltfläche Eine SSID wählen, um die SSID für das vom 
Drucker erkannte kabellose LAN aufzurufen. Sie können dann die 
gewünschte SSID auswählen, sofern diese in der Liste aufgeführt ist.
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13 Nachdem Sie die Daten eingegeben und überprüft haben, um sicherzustellen, dass 
alles korrekt ist, drücken Sie die Schaltfläche Senden.
Wenn eine Bestätigungsmeldung angezeigt wird, drücken Sie OK.

14 Drücken Sie die Schaltfläche Abbrechen, um das Network Configuration Tool zu 
verlassen.
Trennen Sie das USB-Kabel vom Drucker und Computer.

c WICHTIG

Überprüfen Sie die folgenden Details, wenn nach dem Drücken der 
Schaltfläche Senden Fehlermeldungen angezeigt werden.
• Wenn ein Kommunikationsfehler auftritt:

Überprüfen Sie den Status der Stromversorgung des Druckers und die 
Verbindung des USB-Kabels, um sicherzustellen, dass das Gerät 
eingeschaltet und das Kabel angeschlossen ist, und drücken Sie dann 
erneut die Schaltfläche Senden.

• Wenn ein Einstellungsfehler auftritt:
Einer oder mehrere der eingegebenen Einstellungswerte sind 
möglicherweise ungültig oder falsch. Überprüfen Sie die eingegebenen 
Daten erneut und korrigieren Sie eventuelle Probleme.

Wenn ein Administratorpasswort mit dem Network Configuration Tool 
eingerichtet wurde, erscheint ein Bildschirm der dass Passwort abfragt, 
wenn die Schaltfläche Senden gedrückt wird. Sie werden nicht in der Lage 
sein, die Netzwerkeinstellungen zu konfigurieren, solange Sie hier nicht das 
korrekte Passwort eingeben.
U„Zum Ändern des zum Ändern der Einstellungen verwendeten 
Passworts“ auf Seite 80
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15 Starten Sie das Installationsprogramm für den Druckertreiber erneut.
Auf dem unten gezeigten Bildschirm wählen Sie Ändern. Wählen Sie dann den 
Zieldrucker im nächsten Bildschirm aus.

16 Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um fortzufahren, bis der nächste 
Bildschirm erscheint.
Sobald der Bildschirm erscheint, wählen Sie Kabelgestütztes LAN, kabellose LAN-
Verbindungen.
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17 Wählen Sie LAN-Einstellungen nicht konfigurieren.

18 Wählen Sie den zu verwendenden Drucker.

Wenn Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm befolgen, um mit der Konfiguration der Einstellungen 
fortzufahren, wird die Installation des Netzwerkdruckertreibers gestartet. Das Konfigurationsverfahren für 
die Einstellungen ist beendet, wenn die Installation abgeschlossen wurde.

Drucken Sie eine Testseite über den Druckertreiber aus, um zu überprüfen, ob der Drucker ordnungsgemäß 
funktioniert.



Verbinden mit einem Computer

36

Q HINWEIS

• Der Drucker wird angezeigt, sobald die Netzwerkeinstellungen konfiguriert wurden.
Wenn die IP-Adresse für den Drucker so eingestellt ist, dass sie automatisch ermittelt 
wird:
Sollte der Drucker nicht angezeigt werden, drücken Sie die Schaltfläche Suche 
wiederholen, um es erneut zu probieren.
Wenn die IP-Adresse für den Drucker so eingestellt ist, dass sie fest ist:
Drücken Sie auf Beginnen Sie die Suche erneut mit einer angegebenen IP, und 
geben Sie die spezifizierte IP-Adresse ein.
Wenn der Drucker auch nach Durchführung der oben genannten Schritte immer noch 
nicht angezeigt wird, bedeutet dies, dass die Netzwerkeinstellungen des Druckers 
nicht korrekt konfiguriert wurden. Versuchen Sie, ab Schritt 8 von vorne zu beginnen.

• Suchvorgänge, die über die Schaltfläche Suche wiederholen durchgeführt wurden, 
werden nur innerhalb desselben Netzwerksegments ausgeführt. Um einen Drucker in 
einem Netzwerksegment außerhalb der Reichweite des Routers herzustellen, 
überprüfen Sie die IP-Adresse des Druckers, den Sie anschließen möchten, und 
versuchen Sie über die Schaltfläche Beginnen Sie die Suche erneut mit einer 
angegebenen IP erneut zu suchen.
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Verbindung über kabelloses LAN (Einfacher AP-Modus)
Hier wird eine Methode beschrieben, wie Sie eine kabellose LAN-Verbindung im Einfachen AP-Modus 
einrichten.
Die nachfolgenden Bedingungen müssen erfüllt werden, bevor dieser Verbindungsmodus verwendet werden 
kann.

• Der anzuschließende Computer oder das anzuschließende Telefon ist für kabelloses LAN eingerichtet und 
der kabellose LAN-Schalter ist eingeschaltet

• Der Computer ist nicht durch kabelloses LAN mit einem Netzwerk verbunden.
• Der Computer oder das Telefon ist so eingerichtet, dass er/es automatisch eine IP-Adresse ermittelt

Es gibt zwei Methoden zum Konfigurieren der Einstellungen für ein kabelloses LAN im Einfachen AP-Modus, 
wie nachfolgend beschrieben. Versuchen Sie zunächst die Einstellungen mithilfe der Drucktaste zu 
konfigurieren. Wenn dies nicht funktioniert, um den Drucker zu verbinden, versuchen Sie als nächstes, die 
Einstellungen manuell zu konfigurieren.
U„Einrichten einer kabellosen Verbindung über die Drucktaste (WPS)“ auf Seite 37
U„Manuelles Einrichten einer kabellosen Verbindung“ auf Seite 45

Einrichten einer kabellosen Verbindung über die Drucktaste (WPS)

1 Starten Sie das Installationsprogramm für den Druckertreiber auf einem Computer.

2 Überprüfen Sie den Inhalt der angezeigten Lizenzvereinbarung und klicken Sie auf 
Ich stimme zu, um zu bestätigen, dass Sie die Bedingungen der Lizenzvereinbarung 
gelesen haben und diesen zustimmen. Befolgen Sie anschließend die Anweisungen 
auf dem Bildschirm, um mit der Installation fortzufahren.

c WICHTIG

• Bis zu vier Geräte können gleichzeitig über Verbindungen des Einfachen AP-Modus 
verbunden werden. Sie können kein fünftes oder weiteres Gerät verbinden.

• Sie können keine Geräte, außer einem Drucker, verbinden oder sich mit dem Internet 
verbinden. Ihre Internetverbindung wird getrennt, wenn Sie diese Konfiguration 
ausführen.

• Der Sicherheitsmodus ist auf WPA2-PSK (AES) festgelegt.
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3 Wählen Sie ein Modell (der zu verwendende Drucker).

4 Wählen Sie Kabelgestütztes LAN, kabellose LAN-Verbindungen.
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5 Wählen Sie LAN-Einstellungen konfigurieren.

6 Wählen Sie IP-Adresse automatisch abrufen.
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7 Wählen Sie Kabelloses LAN.

8 Sobald der nächste Bildschirm erscheint, lassen Sie das Netzwerkkabel und das USB-
Kabel vom Gerät getrennt und schalten Sie den Drucker ein. Stellen Sie den 
Druckerverbindungsmodus auf Einfacher AP-Modus ein.
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MP500

Drücken Sie wiederholt die -Taste, um durch die Druckerverbindungsmodi zu scrollen, bis Sie zu Einfa-
cher AP-Modus gelangen.

Die -Lampe leuchtet auf, wenn der Drucker auf Einfacher AP-Modus gestellt wurde.

MP550

Berühren Sie das LCD-Panel und stellen Sie den kabellosen LAN-Modus auf Einfacher AP-Modus.

Wenn der Verbindungsmodus auf Einfacher AP eingestellt wurde, wird  auf dem LCD angezeigt.

Q HINWEIS

Die -Lampe leuchtet auf, wenn der Drucker auf Einfacher AP-Modus 
gestellt wurde.
Sie können den Verbindungsmodus des Druckers auch überprüfen, indem 
Sie den Netzwerkstatus über den Drucker ausdrucken.
U„Überprüfen vom Drucker aus“ auf Seite 64

-Taste

-Lampe -Lampe
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9 Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um mit der Konfiguration der 
Einstellungen fortzufahren. 
Sobald die Anweisung zum Drücken der Connect-Taste auf dem Drucker auf dem 
Bildschirm erscheint, überprüfen Sie, ob der Drucker eingeschaltet ist und drücken 
Sie dann die Connect-Taste.
Die -Lampe am Drucker beginnt zu blinken und signalisiert den Start der 
automatischen Konfiguration.
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10 Klicken Sie auf das Symbol Netzwerkverbindung in der Taskleiste Ihres Computers 
und wählen Sie die Verbindung mit derselben SSID für die Netzwerkstatusdaten. Der 
Drucker und der Computer kommunizieren miteinander, um die Einstellungen zu 
konfigurieren. Sobald die Einstellungen konfiguriert wurden, leuchtet die -
Lampe am Drucker auf.

11 Aktivieren Sie das Kontrollkästchen Unter Windows Firewall registrieren und 
fahren Sie mit dem nächsten Bildschirm fort.
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12 Wählen Sie einen Drucker aus.
Wenn Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm befolgen, um mit der Konfiguration 
der Einstellungen fortzufahren, wird die Installation des Netzwerkdruckertreibers 
gestartet. Sobald die Installation des Druckertreibers abgeschlossen ist, startet die 
Installation des Network Configuration Tool automatisch.

Q HINWEIS

• Der Drucker wird angezeigt, wenn er auf einfacher AP-Modus gestellt 
wurde.
Sollte der Drucker nicht angezeigt werden, drücken Sie die Schaltfläche 
Suche wiederholen, um es erneut zu probieren.
Wenn der Drucker weiterhin nicht angezeigt wird, prüfen Sie, ob der 
Drucker auf den korrekten kabellosen LAN-Modus eingestellt ist und 
versuchen Sie, die Suche erneut auszuführen.
Wenn das obige Verfahren nicht funktioniert, beziehen Sie sich auf die 
nachfolgende Seite, um die Netzwerkeinstellungen manuell auf Einfacher 
AP-Modus zu stellen.
U„Manuelles Einrichten einer kabellosen Verbindung“ auf Seite 45

• Drucken Sie eine Testseite über den Druckertreiber aus, um zu überprüfen, 
ob der Drucker ordnungsgemäß funktioniert.
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Manuelles Einrichten einer kabellosen Verbindung

Wenn Sie die Einstellungen für ein kabelloses LAN im Einfachen AP-Modus mit der automatischen 
Drucktastenkonfiguration (S. 37) nicht konfigurieren können, versuchen Sie es mit den hier beschriebenen 
Verfahren, um die Einstellungen zu konfigurieren. 

Nachdem Sie den Druckermodus auf Einfacher AP-Modus gestellt haben, ändern Sie die kabellose LAN-
Einstellungen auf dem Computer manuell.

1 Schalten Sie den Drucker ein, während das Netzwerkkabel und das USB-Kabel nicht 
angeschlossen sind.

MP500

Drücken Sie wiederholt die -Taste, um durch die Druckerverbindungsmodi zu scrollen, bis Sie zu Einfa-
cher AP-Modus gelangen.

Die -Lampe leuchtet auf, wenn der Drucker auf Einfacher AP-Modus gestellt wurde.

MP550

Berühren Sie das LCD-Panel und stellen Sie den kabellosen LAN-Modus auf Einfacher AP-Modus.

Wenn der Verbindungsmodus auf Einfacher AP eingestellt wurde, wird  auf dem LCD angezeigt.

-Taste

-Lampe -Lampe
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2 Drucken Sie das Informationsblatt zum Netzwerkstatus aus.

MP500

Drücken und halten Sie die -Taste länger als 3 Sekunden, um das Netzwerkstatusblatt auszudrucken.
Siehe „Überprüfen vom Drucker aus“ auf Seite 64.

MP550

Berühren Sie das Wi-Fi-Symbol auf dem LCD um den Bildschirm Netzwerkeinstellungen zu öffnen. Wählen
Sie Informationen über die Druckverbindung und drucken Sie das Netzwerkstatusblatt aus. Siehe „Über-
prüfen vom Drucker aus“ auf Seite 64.

3 Prüfen Sie die Netzwerkstatusdaten, die ausgedruckt wurden. Konfigurieren Sie die 
Netzwerkeinstellungen mithilfe der SSID und dem Password, die im Feld <WLAN 
Simple AP> aufgelistet sind.
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4 Klicken Sie auf das Symbol Netzwerkverbindung in der Taskleiste Ihres Computers 
und wählen Sie die Verbindung mit derselben SSID für die Netzwerkstatusdaten.

Sobald Sie auf dem Bildschirm aufgefordert werden, den Sicherheitsschlüssel 
einzugeben, geben Sie die Daten ein, die unter „Passwort“ in den 
Netzwerkstatusdaten aufgelistet sind.

5 Starten Sie das Installationsprogramm für den Druckertreiber auf einem Computer.

6 Überprüfen Sie den Inhalt der angezeigten Lizenzvereinbarung und klicken Sie auf 
Ich stimme zu, um zu bestätigen, dass Sie die Bedingungen der Lizenzvereinbarung 
gelesen haben und diesen zustimmen. Befolgen Sie anschließend die Anweisungen 
auf dem Bildschirm, um mit der Installation fortzufahren.
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7 Wählen Sie ein Modell (der zu verwendende Drucker).

8 Wählen Sie Kabelgestütztes LAN, kabellose LAN-Verbindungen.
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9 Wählen Sie LAN-Einstellungen nicht konfigurieren.

10 Wählen Sie einen Drucker aus.
Wenn Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm befolgen, um mit der Konfiguration 
der Einstellungen fortzufahren, wird die Installation des Netzwerkdruckertreibers 
gestartet. Sobald die Installation des Druckertreibers abgeschlossen ist, startet die 
Installation des Network Configuration Tool automatisch.

Q HINWEIS

• Sollte der Drucker nicht angezeigt werden, drücken Sie die Schaltfläche 
Suche wiederholen, um es erneut zu probieren. Wenn der Drucker 
weiterhin nicht angezeigt wird, prüfen Sie, ob der Drucker auf den 
korrekten kabellosen LAN-Modus eingestellt ist und versuchen Sie, die 
Suche erneut auszuführen oder beginnen Sie ganz von vorne.

• Drucken Sie eine Testseite über den Druckertreiber aus, um zu überprüfen, 
ob der Drucker ordnungsgemäß funktioniert.
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Trennen einer Verbindung im Einfachen AP-Modus

Im Einfachen AP-Modus können bis zu vier kabellose Geräte mit einem Drucker verbunden werden.

Wenn bereits vier Geräte verbunden wurden und Sie ein neues kabelloses Gerät verbinden möchten, müssen 
Sie eines der vier Geräte trennen. Vergewissern Sie sich, dass das Gerät, welches Sie gerade trennen möchten, 
den Drucker nicht verwendet und deaktivieren Sie die Drahtloseinstellung des Geräts oder verbinden Sie es 
mit einem anderen Netzwerk.

Verbindung über ein kabelgestütztes LAN
Verbinden Sie den Computer und den Drucker via LAN-Kabel mit einem kommerziellen Breitbandrouter oder 
Hub.

1 Starten Sie das Installationsprogramm für den Druckertreiber auf einem Computer.

2 Überprüfen Sie den Inhalt der angezeigten Lizenzvereinbarung und klicken Sie auf 
Ich stimme zu, um zu bestätigen, dass Sie die Bedingungen der Lizenzvereinbarung 
gelesen haben und diesen zustimmen. Befolgen Sie anschließend die Anweisungen 
auf dem Bildschirm, um mit der Installation fortzufahren.

Q HINWEIS

Wenn Sie nicht in der Lage sind, ein einzelnes Gerät anzugeben, das mit dem Drucker 
verbunden ist, ändern Sie den Pre-Shared Key (PSK) für den Einfachen AP-Modus am 
Drucker, damit bis zu vier kabellose Geräte gleichzeitig verbunden werden können. 
Gehen Sie vorsichtig vor, wenn Sie versuchen, den Pre-Shared Key (PSK) für den 
Einfachen AP-Modus zu ändern, da alle Wi-Fi-Verbindungen für bereits verbundene 
Geräte getrennt werden, wenn der Pre-Shared Key (PSK) für den Einfachen AP-Modus 
geändert wird.
Für Informationen darüber, wie man den Sicherheitsschlüssel ändert, siehe die folgende 
Seite.
U„Wie man die Einstellungen prüft“ auf Seite 64

c WICHTIG
Der Computer muss mit einem Netzwerkgerät, z. B. einem Router, verbunden sein und 
das Netzwerk muss vorab aktiviert sein, bevor Sie fortfahren können.
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3 Wählen Sie ein Modell (der zu verwendende Drucker).

4 Wählen Sie Kabelgestütztes LAN, kabellose LAN-Verbindungen.
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5 Wählen Sie LAN-Einstellungen konfigurieren.

6 Wählen Sie IP-Adresse automatisch abrufen.

Q HINWEIS
Um die IP-Adresse des Druckers manuell einzustellen, siehe die folgende 
Seite.
U„Manuelles Einstellen der IP-Adresse“ auf Seite 55
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7 Wählen Sie Kabelgestütztes LAN.

8 Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und verbinden Sie den Drucker 
mithilfe eines Netzwerkkabels mit dem Hub oder dem Breitbandrouter.
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9 Aktivieren Sie das Kontrollkästchen Unter Windows Firewall registrieren und 
fahren Sie mit dem nächsten Bildschirm fort.

10 Das Installationsprogramm durchsucht das Netzwerk und zeigt eine Liste von 
Druckern, die mit dem Netzwerk verbunden sind. Wählen Sie den zu verwendenden 
Drucker.
Wenn Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm befolgen, um mit der Konfiguration 
der Einstellungen fortzufahren, wird die Installation des Netzwerkdruckertreibers 
gestartet. Sobald die Installation des Druckertreibers abgeschlossen ist, startet die 
Installation des Network Configuration Tool automatisch.
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Manuelles Einstellen der IP-Adresse

Führen Sie die folgenden Schritte aus, um die erforderlichen Einstellungen für die Verwendung einer festen 
IP-Adresse des Druckers manuell zu konfigurieren, wenn während der Konfiguration der 
Netzwerkeinstellungen der folgende Bildschirm angezeigt wird.

Q HINWEIS

• Der Drucker wird angezeigt, sobald die Netzwerkeinstellungen 
konfiguriert wurden.
Versuchen Sie, die folgenden Verfahren zu befolgen, wenn der Drucker 
nicht angezeigt wird:
Wenn die IP-Adresse manuell eingestellt wurde:
Drücken Sie auf Beginnen Sie die Suche erneut mit einer angegebenen 
IP, und geben Sie die spezifizierte IP-Adresse auf dem Bildschirm ein, der 
erscheint.
Wenn die IP-Adresse automatisch ermittelt wurde:
Drücken Sie die Schaltfläche Suche wiederholen.
Wenn der Drucker auch nach Durchführung der oben genannten Schritte 
immer noch nicht angezeigt wird, bedeutet dies, dass die 
Netzwerkeinstellungen des Druckers nicht vollständig konfiguriert 
wurden.
Versuchen Sie, noch einmal von vorne zu beginnen.

• Suchvorgänge, die über die Schaltfläche Suche wiederholen 
durchgeführt wurden, werden nur innerhalb desselben 
Netzwerksegments ausgeführt. Um einen Drucker in einem 
Netzwerksegment außerhalb der Reichweite des Routers herzustellen, 
überprüfen Sie die IP-Adresse des Druckers, den Sie anschließen möchten, 
und versuchen Sie über die Schaltfläche Beginnen Sie die Suche erneut 
mit einer angegebenen IP erneut zu suchen.

• Drucken Sie eine Testseite über den Druckertreiber aus, um zu überprüfen, 
ob der Drucker ordnungsgemäß funktioniert.

Q HINWEIS

Die Daten, die zum manuellen Einstellen einer IP-Adresse erforderlich sind, sind unten 
aufgeführt. Wenden Sie sich vorab an Ihren Netzwerkadministrator, um alle nötigen 
Daten vorzubereiten und den Prozess reibungslos voranzutreiben.
• IP-Adresse, die für den Drucker eingerichtet ist
• Subnetzmaske
• Standard-Gateway
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1 Wenn der nachfolgende Bildschirm erscheint, während die Netzwerkeinstellungen 
konfiguriert werden, wählen Sie Stellen Sie die IP-Adresse manuell ein (feste IP-
Adresse verwenden).

2 Installieren Sie den USB-Druckertreiber, um die IP-Adresse für den Drucker 
einzustellen. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um den 
Druckertreiber zu installieren.

3 Wählen Sie Kabelgestütztes LAN.

c WICHTIG

Befolgen Sie die auf dem Bildschirm angezeigten Anweisungen, um den 
Drucker und den Computer zusammen mit einem USB-Kabel anzuschließen. 
Achten Sie darauf, dass das USB-Kabel nach der Installation des USB-
Druckertreibers angeschlossen bleibt, da Sie es zum Einstellen der IP-
Adresse benötigen.
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4 Geben Sie die IP-Adresse, die Subnetzmaske und den Standard-Gateway für den 
Drucker ein.

5 Sobald der nächste Bildschirm angezeigt wird, trennen Sie das USB-Kabel von dem 
Drucker. 
Anschließend wählen Sie die zu verwendende Netzwerkverbindungsmethode und 
fahren mit der Konfiguration der Einstellungen fort.
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Anschließen an ein Mobilgerät
Es wird eine Beschreibung der Methoden zum Verbinden eines tragbaren Endgeräts, wie eines Smartphones oder 
Tablets, mit einem Drucker, dessen Netzwerkeinstellungen konfiguriert wurden, bereitgestellt.

Panduit-App für mobile Geräte
Um Etiketten über Ihr Smartphone oder Tablet auf dem Drucker auszudrucken, müssen Sie eine Software 
installieren, die Ihr spezielles Smartphone oder Tablet unterstützt.

Verbindungsverfahren

1 Starten Sie die Anwendung, tippen Sie auf das Druckersymbol (Druckereinstellung) 
in der Symbolleiste und lassen Sie dann die Liste der verfügbaren Drucker anzeigen, 
die im Druckeinstellungsmenü verwendet werden können.
Es erscheint eine Liste, welche die zutreffenden Drucker aufführt, die verwendet 
werden können.

c WICHTIG

Sie müssen die Netzwerkeinstellungen auf dem Drucker im Voraus konfigurieren, je nach
Verbindungsmethode.
• Der Drucker wird auf Einfacher AP-Modus eingestellt, für Fälle, in denen ein Drucker 

und ein tragbares Endgerät verwendet werden.
U„Verbindung über kabelloses LAN (Einfacher AP-Modus)“ auf Seite 37

• Wenn Sie den Drucker über ein Netzwerk anschließen, schließen Sie den Drucker mit 
der unten beschriebenen Methode an.
U„Verbindung über kabelloses LAN (Infrastrukturmodus)“ auf Seite 12

Q HINWEIS

• Überprüfen Sie die Panduit Corporation-Website für die neuesten Informationen zu 
kompatiblen Betriebssystemen.
www.panduit.com

• Einzelheiten zur Installation einzelner Anwendungen und deren zugehörigen 
Funktionen und Merkmalen finden Sie direkt auf den Seiten der jeweiligen 
Softwareanbieter.

• Das Smartphone oder Tablet, auf das die Anwendung heruntergeladen werden soll, 
muss über eine aktivierte kabellose LAN-Funktion verfügen und sich in einer 
Umgebung befinden, in der es eine Verbindung zu einem Netzwerk herstellen kann, 
bevor die Anwendung heruntergeladen werden kann. Überprüfen Sie das Handbuch 
Ihres tragbaren Endgeräts, um Anweisungen zu erhalten, wie man die 
Netzwerkeinstellungen für Ihr Smartphone oder Tablet konfiguriert.
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2 Wählen Sie den Drucker, den Sie verwenden, aus der Liste aus, um mit dem Drucken 
zu beginnen.

Q HINWEIS

Überprüfen Sie die folgenden Punkte, wenn der Drucker nicht angezeigt 
wird:
• Ist die kabellose LAN-Funktion auf Ihrem Smartphone oder Tablet 

aktiviert?
• Sind die Netzwerkeinstellungen auf dem Drucker richtig konfiguriert?
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Verbindung von einem anderen Computer oder Gerät aus
Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie den Drucker für die Verwendung auf einem separaten Computer (einem 
zweiten oder weiteren Computer) oder einem tragbaren Endgerät, das nicht der Computer ist, mit dem Sie die 
Netzwerkeinstellungen für den Drucker über ein Netzwerk konfiguriert haben, aktivieren können.

Verbindung von einem anderen Computer herstellen

1 Starten Sie das Installationsprogramm für den Druckertreiber auf einem Computer.

2 Überprüfen Sie den Inhalt der angezeigten Lizenzvereinbarung und klicken Sie auf 
Ich stimme zu, um zu bestätigen, dass Sie die Bedingungen der Lizenzvereinbarung 
gelesen haben und diesen zustimmen. Befolgen Sie anschließend die Anweisungen 
auf dem Bildschirm, um mit der Installation fortzufahren.

3 Wählen Sie ein Modell (der zu verwendende Drucker).
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4 Wählen Sie Kabelgestütztes LAN, kabellose LAN-Verbindungen.

5 Wählen Sie LAN-Einstellungen nicht konfigurieren.
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6 Wählen Sie einen Drucker aus.
Wenn Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm befolgen, um mit der Konfiguration 
der Einstellungen fortzufahren, wird die Installation des Netzwerkdruckertreibers 
gestartet. Sobald die Installation des Druckertreibers abgeschlossen ist, startet die 
Installation des Network Configuration Tool automatisch.

Q HINWEIS

• Der Drucker wird angezeigt, sobald die Netzwerkeinstellungen 
konfiguriert wurden.
Versuchen Sie, die folgenden Verfahren zu befolgen, wenn der Drucker 
nicht angezeigt wird:
Wenn die IP-Adresse manuell eingestellt wurde:
Drücken Sie auf Beginnen Sie die Suche erneut mit einer angegebenen 
IP, und geben Sie die spezifizierte IP-Adresse auf dem Bildschirm ein, der 
erscheint.
Wenn die IP-Adresse automatisch ermittelt wurde:
Drücken Sie die Schaltfläche Suche wiederholen.
Wenn der Drucker auch nach Durchführung der oben genannten Schritte 
immer noch nicht angezeigt wird, bedeutet dies, dass die 
Netzwerkeinstellungen des Druckers nicht vollständig konfiguriert wurden.
Versuchen Sie, noch einmal von vorne zu beginnen.

• Suchvorgänge, die über die Schaltfläche Suche wiederholen 
durchgeführt wurden, werden nur innerhalb desselben 
Netzwerksegments ausgeführt. Um einen Drucker in einem 
Netzwerksegment außerhalb der Reichweite des Routers herzustellen, 
überprüfen Sie die IP-Adresse des Druckers, den Sie anschließen möchten, 
und versuchen Sie über die Schaltfläche Beginnen Sie die Suche erneut 
mit einer angegebenen IP erneut zu suchen.

• Drucken Sie eine Testseite über den Druckertreiber aus, um zu überprüfen, 
ob der Drucker ordnungsgemäß funktioniert.
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Verbindung von einem anderen Mobilgerät herstellen
Starten Sie die Anwendung, tippen Sie auf das Druckersymbol (Druckereinstellung) in der Symbolleiste und 
lassen Sie dann die Liste der verfügbaren Drucker anzeigen, die im Druckeinstellungsmenü verwendet werden 
können.
Es erscheint eine Liste, welche die zutreffenden Drucker aufführt, die verwendet werden können.
Wählen Sie den Drucker, den Sie verwenden, aus der Liste aus, um mit dem Drucken zu beginnen.
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Wie man die Einstellungen prüft
Es gibt zwei Methoden, um die Netzwerkeinstellungen des Druckers zu überprüfen: zum einen durch 
Ausdrucken des Netzwerkstatus über den Drucker und zum anderen durch Verwendung des Network 
Configuration Tool. Sie können das Network Configuration Tool verwenden, um Änderungen an den 
Druckernetzwerkeinstellungen vorzunehmen.

Überprüfen vom Drucker aus
Sie können die Netzwerkeinstellungen überprüfen, indem Sie den Netzwerkstatus über den Drucker ausdrucken.

1 Drucken Sie das Informationsblatt zum Netzwerkstatus aus.

MP500

Drücken und halten Sie die -Taste länger als 3 Sekunden, um das Netzwerkstatusblatt auszudrucken.

MP550

Berühren Sie das Wi-Fi-Symbol auf dem LCD um den Bildschirm Netzwerkeinstellungen zu öffnen. Wählen
Sie Informationen über die Druckverbindung und drucken Sie das Netzwerkstatusblatt aus.

2 Die Netzwerkeinstellungsdetails werden ausgedruckt.

Q HINWEIS
Um die Netzwerkeinstellungen über den Drucker auszudrucken, legen Sie ein Band ein, 
das so breit wie möglich ist. Beachten Sie, dass vorgestanzte Etiketten nicht zum 
Ausdrucken von Netzwerkeinstellungen verwendet werden können.
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3 Die auf dem Band ausgedruckten Details sind im Folgenden aufgelistet.

Position Druckbeispiele Beschreibung

<General> --- Allgemeine Einstellungsdetails für Ausdrucke.

Software 2.222 Druckt die Firmware-Version des Druckers aus.

Printer MP500XXXXXX Druckt den Druckernamen aus.

Bonjour Panduit MP500 Druckt den Bonjour-Servicenamen aus.

WLAN Mode Infrastructure Druckt den Namen einer der nachfolgenden 
kabellose LAN-Modi für den Drucker aus.

Infrastruktur/Einfacher AP/Wi-Fi deaktivieren

<LAN> --- Druckt die Einstellungen für das kabelgestütztes LAN 
aus.

IP Auto (192.168.0.1/ 
255.255.255.0)

Druckt die spezifizierte IP-Adresse und die 
Subnetzmaske aus. Zeigt an, dass die IP-Adresse 
automatisch ermittelt werden soll, wenn Auto 
ausgedruckt wird.

MAC XXXXXXXXXXXX Druckt die MAC-Adresse für das kabelgestützte LAN 
aus.

<WLAN Infrastructure> --- Druckt die Einstellungen für den Infrastrukturmodus 
des kabellosen LANs aus.

IP Auto (0.0.0.0/
255.255.255.0)

Druckt die spezifizierte IP-Adresse und die 
Subnetzmaske aus. Zeigt an, dass die IP-Adresse 
automatisch ermittelt werden soll, wenn Auto 
ausgedruckt wird.

MAC XXXXXXXXXXXX Druckt die MAC-Adresse für das kabellose LAN aus.

SSID SSIDXXXXXXXX Druckt die SSID für das teilnehmende Netzwerk aus.

<WLAN Simple AP> --- Druckt die Einstellungen für den Einfachen AP-Modus 
aus.

SSID DIRECT-
MP500XXXXXXXX

Druckt die SSID aus, die im Einfachen AP-Modus 
verwendet wird.

Password XXXXXXXX Druckt das Passwort aus, das im Einfachen AP-Modus 
verwendet wird.

Q HINWEIS

Das anfängliche Administratorpasswort und das Passwort für Einfache AP-
Einstellungen finden Sie auf der folgenden Seite.
U„Standard-Administratorpasswort für Einstellungen / Standard-Passwort 
für Einfacher AP“ auf Seite 81
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Überprüfen vom Computer aus
Um die Netzwerkeinstellungen von einem Computer zu prüfen, verwenden Sie das Network Configuration Tool, 
welches zur selben Zeit wie der Druckertreiber installiert wurde.

1 Starten Sie das Network Configuration Tool.
Klicken Sie auf Start - Alle Apps - PANDUIT - PXE Printer Network Configuration 
Tool, in der vorgegebenen Reihenfolge.

2 Wählen Sie einen Drucker aus.

c WICHTIG

• Wenn das Network Configuration Tool nicht installiert wurde, installieren Sie das Tool 
über das Installationsprogramm für den Druckertreiber.

• Die Netzwerkeinstellungen des Druckers können nicht von einem Computer aus 
überprüft werden, der nicht über den richtigen USB-Druckertreiber verfügt.

• Um die Netzwerkeinstellungen von einem Computer aus zu überprüfen, müssen Sie 
den Drucker und den Computer über ein USB-Kabel miteinander verbinden.

Q HINWEIS

Der USB-Druckertreiber ist möglicherweise nicht korrekt installiert, wenn der 
Drucker nicht angezeigt wird.
Versuchen Sie, den USB-Druckertreiber neu zu installieren, indem Sie die 
Installationsanweisungen erneut von vorne ausführen.
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3 Das Konfigurations-Tool-Menü erscheint.

4 Wählen Sie das Element, das Sie überprüfen möchten, aus dem Baummenü auf der 
linken Seite aus und überprüfen Sie dann die Netzwerkeinstellungen für dieses 
Element.

c WICHTIG

• Wenn Sie Änderungen an den Netzwerkeinstellungen vornehmen, 
überprüfen Sie, ob der Name des Druckers, für den die Einstellungen 
geändert werden sollen, oben links auf dem Bildschirm angezeigt wird.

• Wenn im Network Configuration Tool ein Passwort für den Drucker 
festgelegt ist, können Sie keine Änderungen an den 
Netzwerkeinstellungen vornehmen, es sei denn, Sie geben das richtige 
Passwort ein.
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Netzwerkeinstellungsdetails, die geprüft/geändert werden können

Wählen Sie die Details, die Sie prüfen/einstellen möchten, aus der folgenden Liste von Elementen aus. 
Beschreibungen für Elemente sind auf den angegebenen Referenzseiten aufgeführt.

Zu prüfende/ändernde Einstellung Einstellungspunkt Konfigu-
rierbar Bezugsseite

Allgemeine Einstellungen

Zum Überprüfen/Ändern des Namens des im Netzwerk 
verwendeten Druckers

Druckername Ja S. 71

Bonjour-Name Ja

Bonjour-Servicename Ja

Einstellungen für das kabellose LAN

Zum Überprüfen/Ändern des kabellosen LAN-Modus Kabelloses LAN, Modus Ja S. 72

Kabelloses LAN, MAC-
Adresse

Nein

Zum Überprüfen/Ändern der 
Einstellungen für den 
Infrastrukturmodus

Kabelloses LAN, 
Verbindungstatus

Verbindungsstatus Nein S. 73

Kabelloses LAN, 
Gebrauchsstandards

Nein

IP-Adresseinstellungen Abruf der IP-Adresse Ja

IP-Adresse Ja

Subnetzmaske Ja

Standard-Gateway Ja

Sicherheitseinstellungen Authentifizierungsmethode Ja

Verschlüsselungsmethode Ja

SSID Ja

Sicherheitsschlüssel 
(Passwortfolge)

Ja
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Zum Überprüfen/Ändern der 
Einstellungen für den 
einfachen AP-Modus

Kabelloses LAN, 
Verbindungstatus

Kabelloses LAN, 
Gebrauchsstandards

Nein S. 76

IP-Adresseinstellungen DHCP-Serverstatus Nein

Publikations-Start-IP-Adresse Nein

Angegebene IP-Adresse Nein

Subnetzmaske Nein

Sicherheitseinstellungen Authentifizierungsmethode Nein

Verschlüsselungsmethode Ja

SSID Ja

Sicherheitsschlüssel 
(Passwortfolge)

Ja

Einstellungen für das kabelgestützte LAN

Zum Überprüfen/Bestätigen des Verbindungsstatus des 
kabelgestützten LAN

Verbindungsstatus Nein S. 78

Kabelgestütztes LAN, MAC-
Adresse

Nein

Zum Überprüfen/Ändern der IP-Adresseinstellungen Abruf der IP-Adresse Ja

IP-Adresse Ja

Subnetzmaske Ja

Standard-Gateway Ja

Druckereinstellungen

Zum Überprüfen der Softwaredetails Firmwareversion Nein S. 79

Zum Überprüfen der Zeitüberschreitungseinstellungen 
für den Drucker

Drucktimeout Ja

Zum Ändern des zum Ändern der Einstellungen 
verwendeten Passworts

Passwort Ja S. 80

Zu prüfende/ändernde Einstellung Einstellungspunkt Konfigu-
rierbar Bezugsseite
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c WICHTIG

• Um die Netzwerkeinstellungen für den Drucker zu ändern, drücken Sie die Schaltfläche 
Senden am unteren Bildschirmrand. Dadurch werden alle Einstellungswerte, die mit 
dem Network Configuration Tool festgelegt werden können, einschließlich der nicht 
auf dem Bildschirm angezeigten Elemente, an den Drucker gesendet, der die 
Änderungen übernimmt.
Um die Netzwerkeinstellungen zu ändern, bestätigen Sie zunächst, dass alle 
Einstellungen wie gewünscht konfiguriert wurden, und drücken Sie dann die 
Schaltfläche Senden.

• Bevor Sie versuchen, Änderungen an den Netzwerkeinstellungen vorzunehmen, 
drücken Sie zunächst die Schaltfläche Neueste Informationen aktualisieren 
überprüfen Sie die am Drucker eingestellten Werte und nehmen Sie dann die 
gewünschten Änderungen vor.

• Drücken Sie die Schaltfläche Abbrechen, um die Änderungen an den 
Netzwerkeinstellungen zu verwerfen, und schließen Sie das Network Configuration 
Tool.
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Zum Überprüfen/Ändern des Namens des im Netzwerk verwendeten Druckers
Bildschirm, der erscheint, wenn Sie Netzwerk - Freigegeben - Einfach im Baummenü auf der linken Seite 
auswählen.
Elementdetails, die geprüft/geändert werden können, sind unten aufgelistet.

Nr. Punkt Konfigurierbar Einstellungsdetails

1 Druckername Ja Name des im Netzwerk verwendeten 
Druckers. Der Drucker wird bei der 
Überprüfung an einem Windowsbasierten 
Computer unter diesem Namen angezeigt.

2 Bonjour-Name Ja Bonjour-Name des im Netzwerk verwendeten 
Druckers. Der Drucker wird bei der 
Überprüfung an einem Mac OS-basierten 
Computer unter diesem Namen angezeigt.

3 Bonjour-Servicename Ja Der Drucker wird bei der Überprüfung mithilfe 
einer Anwendung auf einem iOS- oder 
Android™-basierten portablen Terminal-Gerät 
unter diesem Namen angezeigt.
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Zum Überprüfen/Ändern des kabellosen LAN-Modus
Bildschirm, der erscheint, wenn Sie Netzwerk - Kabellos - Einfach im Baummenü auf der linken Seite 
auswählen.
Elementdetails, die geprüft/geändert werden können, sind unten aufgelistet.

Nr. Punkt Konfigurierbar Einstellungsdetails

1 Kommunikationsmodus Ja Zeigt den für den Drucker eingestellten 
Kommunikationsmodus an.

Sie können jeden der drei verfügbaren Modi 
nach Belieben auswählen und wieder 
abändern: Infrastruktur, Einfacher AP und Wi-
Fi deaktivieren.

Zeigt Informationen zu der im 
Infrastrukturmodus und einfachen AP-Modus 
verwendeten MAC-Adresse an.
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Zum Überprüfen/Ändern der Einstellungen für den Infrastrukturmodus
Bildschirm, der erscheint, wenn Sie Netzwerk - Kabellos - Infrastruktur im Baummenü auf der linken Seite 
auswählen.
Elementdetails, die geprüft/geändert werden können, sind unten aufgelistet.
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Nr. Punkt Konfigurierbar Einstellungsdetails

1 Status der kabellosen 
Verbindung

Nein Zeigt den Status des kabellosen LAN als 
Online oder Offline an.

Klicken Sie auf die Schaltfläche Verbindung 
bestätigen, um eine Aktualisierung auf den 
neuesten Verbindungsstatus vorzunehmen. 
Zeigt ebenfalls die zutreffenden Standards für 
das kabellose LAN an, mit dem Sie verbunden 
sind.

2 Automatisch/Manuell Ja Sie können zwischen Automatisch oder 
Manuell als Abrufmethode für die IP-Adresse 
wählen. Wenn Automatisch gewählt ist, 
werden IP-Adresse, Subnetzmaske und 
Standard-Gateway automatisch festgelegt.

3 IP-Adresse Ja* Für den Drucker festgelegte IP-Adresse

4 Subnetzmaske Ja* Subnetzmaske des Netzwerks, mit dem der 
Drucker verbunden ist.

5 Standard-Gateway Ja* Standard-Gateway des Netzwerks, mit dem 
der Drucker verbunden ist.

6 Authentifizierungsmethode Ja Sicherheitsauthentifizierungsmethode für das 
kabellose LAN, auf das der Drucker eingestellt 
ist.

Sie können eine der folgenden vier Arten 
wählen: Offen/Freigegeben/WPA-PSK/WPA2-
PSK

7 Verschlüsselungsmethode Ja Verschlüsselungsmethode für das kabellose 
LAN, auf das der Drucker eingestellt ist.

Sie können eine der folgenden vier Arten 
wählen: Keine/WEP/TKIP/AES

8 SSID Ja Zeigt die SSID des Netzwerks an, mit dem der 
Drucker verbunden ist. Klicken Sie auf Eine 
SSID wählen, um eine Lite der vom Drucker 
erkannten SSIDs anzuzeigen, und wählen Sie 
dann das Netzwerk, mit dem Sie verbunden 
sind.

9 PSK (Pre-Shared Key) Ja Zeigt die bei der verschlüsselten 
Kommunikation verwendete Passwortfolge 
an. Wird verwendet, wenn TKIP oder AES als 
Verschlüsselungsmethode verwendet wird.
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*Sie können diese Option einstellen, wenn Manuell als Abrufmethode für die IP-Adresse gewählt ist.

10 WEP-Schlüssel Ja Zeigt den bei der verschlüsselten 
Kommunikation verwendeten WEP-Schlüssel 
an. Wird verwendet, wenn WEP als 
Verschlüsselungsmethode verwendet wird.

Nr. Punkt Konfigurierbar Einstellungsdetails
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Zum Überprüfen/Ändern der Einstellungen für den einfachen AP-Modus
Bildschirm, der erscheint, wenn Sie Netzwerk - Kabellos - Einfacher AP im Baummenü auf der linken Seite 
auswählen.
Elementdetails, die geprüft/geändert werden können, sind unten aufgelistet.

Nr. Punkt Konfigurierbar Einstellungsdetails

1 Kabelloser Modus Nein Zeigt die zutreffenden Standards für das 
kabellose LAN an, mit dem Sie verbunden 
sind.

2 DHCP-Einstellungen Nein Zeigt den DHCP-Serverstatus und die 
Publikations-Start-IP-Adresse für den Drucker 
an.

3 IP-Adresse Nein Die für den Drucker festgelegte IP-Adresse, die 
im einfachen AP-Modus verwendet wird.

4 Subnetzmaske Nein Die im einfachen AP-Modus verwendete 
Subnetzmaske.
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5 Authentifizierungsmethode Nein Sicherheitsauthentifizierungsmethode für das 
kabellose LAN, auf das der Drucker eingestellt 
ist.

WPA2-PSK wird automatisch ausgewählt.

6 Verschlüsselungsmethode Ja Verschlüsselungsmethode für das kabellose 
LAN, auf das der Drucker eingestellt ist.

AES wird automatisch ausgewählt.

7 SSID Ja Zeigt die vom Drucker im einfachen AP-
Modus verwendete SSID an.

Der SSID wird immer „DIRECT-“ vorangestellt.

8 PSK (Pre-Shared Key) Ja Zeigt den vom Drucker im einfachen AP-
Modus verwendeten PSK (Pre-Shared Key) an.

c WICHTIG

Wenn Sie Änderungen an der Verschlüsselungsmethode, der SSID oder dem PSK (Pre-
Shared Key) vornehmen, werden die kabellosen Geräte, die im Einfachen AP-Modus 
verbunden sind, getrennt und müssen neu konfiguriert werden. Gehen Sie vorsichtig vor, 
wenn Sie versuchen, die SSID und den PSK (Pre-Shared Key) für verbundene Geräte zu 
ändern.

Nr. Punkt Konfigurierbar Einstellungsdetails
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Zum Überprüfen/Bestätigen des Verbindungsstatus des kabelgestützten LAN
Bildschirm, der erscheint, wenn Sie Netzwerk - Kabelgestützt - Einfach im Baummenü auf der linken Seite 
auswählen.
Elementdetails, die geprüft/geändert werden können, sind unten aufgelistet.

Nr. Punkt Konfigurierbar Einstellungsdetails

1 Status der kabelgestützten 
Verbindung

Nein Zeigt den Verbindungsstatus des 
kabelgestützten LAN an. Klicken Sie auf die 
Schaltfläche Verbindung bestätigen, um 
eine Aktualisierung auf die neuesten 
Verbindungsdaten vorzunehmen.

2 Kabelgestützte MAC-Adresse Nein Zeigt die MAC-Adresse des Druckers an, die 
bei der Verbindung mit einem 
kabelgestützten LAN verwendet wird.

3 Automatisch/Manuell Ja Sie können zwischen Automatisch oder 
Manuell als Abrufmethode für die IP-Adresse 
wählen. Wenn Automatisch gewählt ist, 
werden IP-Adresse, Subnetzmaske und 
Standard-Gateway automatisch festgelegt.

4 IP-Adresse Ja* Für den Drucker festgelegte IP-Adresse
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*Sie können diese Option einstellen, wenn Manuell als Abrufmethode für die IP-Adresse gewählt ist.

Prüfen der Software-Daten/Prüfen der Timeout-Einstellungen des Druckers
Bildschirm, der erscheint, wenn Sie Drucker - Einfach im Baummenü auf der linken Seite auswählen.
Elementdetails, die geprüft/geändert werden können, sind unten aufgelistet.

5 Subnetzmaske Ja* Subnetzmaske des Netzwerks, mit dem der 
Drucker verbunden ist.

6 Standard-Gateway Ja* Standard-Gateway des Netzwerks, mit dem 
der Drucker verbunden ist.

Nr. Punkt Konfigurierbar Einstellungsdetails

1 Firmware Nein Zeigt die Firmwareversion des Druckers an.

2 Drucktimeout Ja Zeigt an, ob der Drucker so eingestellt ist, dass 
er nach Abschluss eines Druckvorgangs über 
das Netzwerk eine bestimmte Anzahl von 
Sekunden auf den Empfang von Druckdaten 
wartet.

Nr. Punkt Konfigurierbar Einstellungsdetails
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Zum Ändern des zum Ändern der Einstellungen verwendeten Passworts
Bildschirm, der erscheint, wenn Sie Drucker - Passwort im Baummenü auf der linken Seite auswählen.
Elementdetails, die geprüft/geändert werden können, sind unten aufgelistet.

Nr. Punkt Konfigurierbar Einstellungsdetails

1 Administratorpasswort 
ändern

Ja Aktivieren Sie dieses Kontrollkästchen, wenn Sie das 
Administratorpasswort ändern.

2 Administratorpasswort Ja Dient zur Eingabe eines neuen Passworts, das 
festgelegt werden soll. Das neue Passwort muss zur 
Bestätigung der Änderungen zweimal eingegeben 
werden.

Wenn in diesem Schritt ein Passwort für den 
Drucker festgelegt wurde, muss das Passwort 
authentifiziert werden, wenn Sie versuchen, 
Änderungen an den Netzwerkeinstellungen 
vorzunehmen.

c WICHTIG
Beachten Sie, dass das Passwort leer bleibt, wenn Sie die Passwortzeile bei der Änderung 
leer lassen.
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Senden der Netzwerkeinstellungen an den Drucker

Nachdem Sie Änderungen an den Netzwerkeinstellungen vorgenommen haben, drücken Sie auf die Schaltfläche 
Senden am unteren Rand des Bildschirms, um die bearbeiteten Einstellungsdetails an den Drucker zu senden 
und die Konfiguration abzuschließen.

Standard-Administratorpasswort für Einstellungen / Standard-Passwort für Einfacher AP

Die Standardwerte für das Administratorpasswort und das Passwort für Einfacher AP sind auf dem 
Passwortetikett aufgedruckt, das auf dem Produkt befestigt ist.
Das Passwort-Etikett ist an der unten abgebildeten Stelle angebracht.

Q HINWEIS

Das anfängliche Administratorpasswort und das Passwort für Einfache AP-Einstellungen 
finden Sie auf der folgenden Seite.
U„Standard-Administratorpasswort für Einstellungen / Standard-Passwort für Einfacher 
AP“ auf Seite 81

c WICHTIG

Wenn ein Passwort für Änderungen festgelegt wurde, wird der Bildschirm zur Eingabe 
des Passworts angezeigt, wenn Sie die Schaltfläche Senden drücken. Geben Sie das 
Passwort ein, das eingerichtet wurde. Um das Passwort zurückzusetzen, müssen Sie den 
Drucker initialisieren, um ihn auf die Standardeinstellungen zurückzusetzen. Nachdem 
Sie die Initialisierung des Druckers abgeschlossen haben, konfigurieren Sie alle 
Einstellungen, einschließlich der Netzwerkeinstellungen, neu.
U„Initialisieren der Netzwerkeinstellungen“ auf Seite 82
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Initialisieren der Netzwerkeinstellungen
Führen Sie die folgenden Schritte aus, um die Netzwerkeinstellungen für den Drucker zu initialisieren.

MP500

1 Vergewissern Sie sich, dass der Drucker ausgeschaltet ist.

2 Halten Sie die Connect-Taste auf der Rückseite des Druckers und die -Taste auf 
der Vorderseite des Druckers gedrückt, während Sie den Drucker einschalten.

c WICHTIG

Wenn der Initialisierungsvorgang für die Netzwerkeinstellungen ausgeführt wird, werden 
alle Einstellungen in Bezug auf kabelloses LAN (Infrastrukturmodus/Einfacher AP-Modus) 
und kabelgestütztes LAN initialisiert und auf die Werkseinstellungen zurückgesetzt. Das 
Passwort, das zum Ändern der Netzwerkeinstellungen verwendet wird, wird ebenfalls 
zurückgesetzt.
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3 Die -Lampe, -Lampe und -Lampe leuchten auf und die Initialisierung der 
Netzwerkeinstellungen beginnt.

4 Die drei Lampen erlöschen, wenn die Initialisierung der Netzwerkeinstellungen 
abgeschlossen ist.

MP550

1 Vergewissern Sie sich, dass der Drucker ausgeschaltet ist.

2 Drücken Sie gleichzeitig die -, - und -Taste.

3 Wenn eine Bestätigungsmeldung angezeigt wird, berühren Sie Ja. Der Drucker ist 
damit zurückgesetzt.

Q HINWEIS
Wenn Sie die Netzwerkeinstellungen initialisieren, stellen Sie sicher, dass Sie 
die Netzwerkeinstellungen nach Abschluss des Initialisierungsvorgangs neu 
konfigurieren.

Q HINWEIS

Sie können den Drucker auch wie folgt initialisieren.

1 Drücken Sie die -Taste.

2 Berühren Sie Einstellungen - Standardeinstellungen wiederherstellen 
- Alle Daten und Einstellungen löschen in dieser Reihenfolge.
Wenn eine Bestätigungsmeldung angezeigt wird, berühren Sie Ja.

-Lampe -Lampe

-Lampe
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Fehlerbehebung
In diesem Abschnitt werden Verfahren zur Fehlerbehebung bei Problemen mit den Netzwerkeinstellungen des 
Druckers aufgeführt.
U„Installationsprobleme mit dem Druckertreiber“ auf Seite 84
U„Probleme mit Network Configuration Tool“ auf Seite 85
U„Probleme im Infrastrukturmodus“ auf Seite 87
U„Probleme im Einfachen AP-Modus“ auf Seite 90
U„Probleme mit der kabelgestützten LAN-Verbindung“ auf Seite 93
U„Es kann keine Netzwerkverbindung hergestellt werden“ auf Seite 94

Installationsprobleme mit dem Druckertreiber
❏ Eine Meldung erscheint: „Kommunikation mit dem Drucker nicht möglich. Das USB-Kabel am 

Drucker anschließen und den Strom einschalten.“

Um den USB-Druckertreiber zu installieren, müssen Sie den Drucker über ein USB-Kabel an einen 
Computer anschließen, auch wenn Sie den Drucker über ein Netzwerk verwenden. Überprüfen Sie den 
USB-Verbindungsstatus für den Drucker und den Computer.

❏ Eine Meldung erscheint: „Drucker nicht gefunden. Verbindung zum Drucker prüfen.“

Überprüfen Sie, ob der Drucker einen der unten aufgeführten Status aufweist.

• Die Meldung erscheint, wenn Sie die Schaltfläche Suche wiederholen auf dem Bildschirm Drucker 
wählen drücken. Wenn die Netzwerkeinstellungen für den Drucker so konfiguriert wurden, dass 
sich der Drucker und der Computer, auf dem die Software installiert wurde, in unterschiedlichen 
Netzwerksegmenten befinden (d. h. der Drucker ist, vom Computer aus gesehen, mit einem 
Netzwerk außerhalb der Reichweite des Routers verbunden), wird der Drucker bei der Suche über 
die Schaltfläche Suche wiederholen nicht gefunden.
In solchen Fällen verwenden Sie die Schaltfläche Beginnen Sie die Suche erneut mit einer 
angegebenen IP, um mithilfe einer spezifizierten IP-Adresse erneut zu suchen.

• Die Netzwerkeinstellungen für den Drucker wurden möglicherweise nicht korrekt konfiguriert.
Bitten Sie Ihren Netzwerkadministrator, die für die Konfiguration der Netzwerkeinstellungen 
benötigten Daten zu überprüfen, und versuchen Sie dann erneut, die Einstellungen zu 
konfigurieren.
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Probleme mit Network Configuration Tool
❏ Eine Meldung erscheint: „Der Datenaustausch mit dem Drucker wurde nicht abgeschlossen. Prüfen Sie 

die Verbindung zum Drucker.“

Überprüfen Sie, ob der Drucker einen der unten aufgeführten Status aufweist.

• Befindet sich der Drucker gerade im Druckvorgang?
Wenn der Drucker gerade druckt, warten Sie bis er fertig ist und versuchen Sie es dann erneut.

• Ist der Drucker ausgeschaltet?
Überprüfen Sie, ob der Drucker eingeschaltet ist, und schalten Sie ihn ein falls er nicht eingeschaltet 
ist, versuchen Sie es anschließend erneut.

• Überprüfen Sie den Status des Netzwerks. Überprüfen Sie, ob der Drucker über das Netzwerk 
kommuniziert. Wenn Sie den Netzwerkstatus nicht selbst überprüfen können, wenden Sie sich an 
Ihren Netzwerkadministrator, um Hilfe zu erhalten.

❏ Eine Meldung erscheint: „Die Einstellungen können nicht abgeschlossen werden, weil das Passwort 
ungültig ist.“

Wenn Sie während der Einrichtung ein Passwort für den Drucker festlegen, müssen Sie dasselbe 
Passwort erneut eingeben, wenn Sie versuchen, die Netzwerkeinstellungen zu ändern. Stellen Sie sicher, 
dass Sie das richtige Passwort für den Drucker eingeben. Wenn Sie das Passwort vergessen haben oder 
nicht wissen, wie es lautet, wenden Sie sich an Ihren Netzwerkadministrator, um Hilfe zu erhalten. 
Falls nötig, setzen Sie die Netzwerkeinstellungen auf ihre ursprünglichen Standardeinstellungen zurück.
U„Initialisieren der Netzwerkeinstellungen“ auf Seite 82
Setzen Sie die Netzwerkeinstellungen des Druckers auf die Standardeinstellungen zurück und 
konfigurieren Sie die Einstellungen anschließend neu.

• Kabelloses LAN Einstellungen (Infrastrukturmodus)
U„Verbindung über kabelloses LAN (Infrastrukturmodus)“ auf Seite 12

• Direkte Verbindung ohne Zugangspunkt
U„Verbindung über kabelloses LAN (Einfacher AP-Modus)“ auf Seite 37

• Kabelgestützte LAN-Verbindung
U„Verbindung über ein kabelgestütztes LAN“ auf Seite 50

❏ Eine Meldung erscheint: „Dateneinstellung im Drucker nicht möglich. Prüfen Sie die Einstellungen.“

Überprüfen Sie, ob die Dateneingabe in das Network Configuration Tool fehlerfrei ist und keine 
Auslassungen oder andere Probleme aufweist.
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❏ Eine Meldung erscheint: „Wird IP-Adresse des Druckers oder der Druckername (Druckername, 
Bonjour-Name oder Bonjour-Servicename) geändert, ist die Kommunikation möglicherweise nicht 
mehr möglich.“

Klicken Sie auf die Schaltfläche Bestätigen auf dem Bildschirm, um die Änderungen der IP-Adresse 
oder des Druckernamens im Network Configuration Tool zu akzeptieren, wodurch das Drucken 
deaktiviert wird, bis die Einstellungen des Netzwerkdruckertreibers geändert werden.
Wenn der Druckvorgang nicht möglich ist, führen Sie die folgenden Schritte in der vorgegebenen 
Reihenfolge aus, um die Einstellungen des Netzwerkdruckertreibers zu aktualisieren.

1. Windows 11:
Wählen Sie Start - Einstellungen - Bluetooth und Geräte - Drucker und Scanner in der vorgegebenen 
Reihenfolge.
Windows 10:
Wählen Sie Start - Einstellungen - Geräte - Bluetooth- und andere Geräte - Geräte und Drucker in der 
vorgegebenen Reihenfolge.

2. Windows 11:
Klicken Sie auf den Druckernamen, für den die Netzwerkeinstellungen geändert wurden und klicken Sie 
anschließend auf Druckereigenschaften.
Windows 10:
Machen Sie einen Rechtsklick auf das Symbol für den Drucker, für den die Netzwerkeinstellungen geändert 
wurden und klicken Sie anschließend auf Druckereigenschaften.

3. Klicken Sie auf Anschlüsse, wählen Sie den Port aus, der unter Anschlüsse markiert ist und klicken Sie 
anschließend auf Konfigurieren....
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4. Geben Sie die neu eingestellte IP-Adresse auf dem angezeigten Bildschirm ein, aktivieren Sie das 
Kontrollkästchen für „Verfolgen“ unter Verfolgung nach Druckernamen und drücken Sie dann die 
Schaltfläche OK.

❏ Wechseln des Druckers, für den die Netzwerkeinstellungen geprüft/geändert werden sollen

Drücken Sie die Schaltfläche Abbrechen, um das Network Configuration Tool zu verlassen. Starten Sie 
dann das Network Configuration Tool neu und wählen Sie einen Drucker aus.

Probleme im Infrastrukturmodus
❏ Ist der Strom für das Netzwerkgerät (Zugangspunkt/Breitbandrouter) eingeschaltet?

Vergewissern Sie sich, dass der Strom am Netzwerkgerät eingeschaltet ist. Wenn der Strom bereits 
eingeschaltet ist, vergewissern Sie sich, dass das Netzwerk nicht derzeit verwendet wird und schalten Sie 
dann den Strom aus und wieder ein.

Q HINWEIS

Wenn das Problem weiterhin besteht, installieren Sie den 
Netzwerkdruckertreiber über das Installationsprogramm für den 
Druckertreiber neu.
U„Verbinden mit einem Computer“ auf Seite 12
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❏ Sind Drucker und Netzwerkgerät (Zugangspunkt/Breitbandrouter) nah genug beieinander, um sich 
gegenseitig zu erreichen?
Gibt es Hindernisse, die die Signale stören könnten?

Versuchen Sie, den Computer und das Netzwerkgerät näher zusammenzustellen und alle Hindernisse 
zu entfernen, die Störungen verursachen könnten.

❏ Verwenden Sie in der Nähe des Druckers Geräte, die elektromagnetische Wellen (z. B. eine Mikrowelle 
oder ein digitales Schnurlostelefon) aussenden oder ein kabelloses Gerät?

Wenn Sie versuchen, den Drucker in der Nähe von Geräten zu verwenden, die elektromagnetische 
Wellen aussenden, oder in der Nähe von kabellosen Geräten, könnten die Signale, die von diesen 
Geräten ausgesendet werden, die Druckerkommunikationen stören und Probleme verursachen. Stellen 
Sie den Computer und das Netzwerkgerät (Zugangspunkt/Breitbandrouter) nicht in der Nähe solcher 
problematischen Geräte auf.

❏ Schalten Sie den Drucker aus und wieder ein, um ihn zurückzusetzen.

Je nachdem, in welcher Reihenfolge Sie die Geräte eingeschaltet haben, können Sie den Drucker und 
das Netzwerkgerät (Zugangspunkt/Breitbandrouter) möglicherweise vorübergehend nicht verbinden.
Nachdem Sie den Drucker wieder eingeschaltet haben, warten Sie etwa 1 Minute und überprüfen Sie 
dann den Verbindungsstatus.

❏ Ist der Drucker in den Infrastrukturmodus geschaltet?

Überprüfen Sie, ob die -Lampe am Drucker leuchtet. Wenn Sie ausgeschaltet ist, drücken Sie die 
Schaltfläche , um die Einstellungen umzuschalten.

❏ Ist die richtige SSID für den Drucker eingestellt?

Der Drucker kann keine Verbindung zum Netzwerkgerät (Zugangspunkt/Breitbandrouter) herstellen, 
wenn die SSID des Druckers von der des Netzwerkgeräts abweicht. Wenn Sie eine Verbindung im 
Einfachen AP-Modus herstellen, können Sie den Drucker nicht mit dem Netzwerk verbinden, wenn der 
Name des Netzwerks im Einfachen AP-Modus und die für den Drucker festgelegte SSID 
unterschiedlich sind.
Überprüfen Sie die SSIDs des Verbindungsgeräts und des Druckers, um festzustellen, ob sie identisch 
sind oder nicht.

Wenn Sie die SSID für das verwendete Netzwerkgerät nicht finden können, schauen Sie im Handbuch 
des Netzwerkgeräts nach oder bitten Sie die Person, die die Netzwerkeinstellungen konfiguriert hat, um 
Hilfe.

❏ Verwenden die Geräte dieselbe Methode zur Sicherung des kabellosen Netzwerks wie die für den 
Drucker festgelegte?

Q HINWEIS
Anweisungen zum Überprüfen der auf dem Drucker konfigurierten SSID 
finden Sie auf der folgenden Seite.
U„Wie man die Einstellungen prüft“ auf Seite 64
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Die Geräte können keine Verbindung herstellen, wenn der Drucker, der Computer und das 
Netzwerkgerät (Zugangspunkt/Breitbandrouter) mit unterschiedlichen Sicherheitsmethoden für 
kabellose Netzwerke eingerichtet sind.
Konfigurieren Sie in solchen Fällen die Einstellungen so, dass der Drucker, der Computer und das 
Netzwerkgerät alle dieselbe Sicherheitsmethode für das kabellose Netzwerk verwenden. Wenn Sie sich 
nicht sicher sind, wie Sie vorgehen sollen, lesen Sie das Handbuch Ihres Netzwerkgeräts oder wenden 
Sie sich an die Person, die die Netzwerkeinstellungen für die Geräte konfiguriert hat.

❏ Ist die Funktion zur Trennung privater Daten auf dem Netzwerkgerät (Zugangspunkt/Breitbandrouter) 
aktiviert?

Der Drucker und der Computer können nicht miteinander kommunizieren, wenn die Funktion zum 
Trennen privater Daten (eine Funktion, die verhindert, dass Geräte, die mit demselben Zugangspunkt 
verbunden sind, miteinander kommunizieren) auf dem verwendeten Netzwerkgerät aktiviert ist. 
Befolgen Sie die Anweisungen im Handbuch Ihres Netzwerkgeräts, um die Funktion zum Trennen 
privater Daten zu deaktivieren.

❏ Sind mehrere verschiedene Computer und Netzwerkgeräte mit demselben Netzwerk verbunden?

Wenn mehrere Computer und Netzwerkgeräte mit einem Netzwerk verbunden sind, können die IP-
Adressen für die Computer und Netzwerkgeräte möglicherweise nicht vom DHCP-Server ermittelt 
werden, was dazu führt, dass das Gerät oder die Geräte keine Verbindung zum Netzwerk herstellen 
können.
Schalten Sie alle nicht verwendeten Computer oder Netzwerkgeräte aus oder trennen Sie sie vom 
Netzwerk, um die Anzahl der verfügbaren IP-Adressen zu erhöhen.

❏ Wird dieselbe IP-Adresse für mehr als einen Computer oder ein anderes Gerät verwendet?

Wenn dieselbe IP-Adresse für mehr als ein Gerät verwendet wird, das mit einem Netzwerk verbunden 
ist, beispielsweise ein Drucker oder ein Computer, kann die Netzwerkverbindung instabil werden oder 
ausfallen.
Überprüfen Sie die IP-Adresse jedes Geräts und setzen Sie die IP-Adressen aller Geräte zurück, die 
dieselbe Adresse verwenden.

Q HINWEIS
Wenn Sie auch nach Überprüfung der oben genannten Punkte keine 
Verbindung herstellen können, fahren sie mit der folgenden Seite fort.
U„Es kann keine Netzwerkverbindung hergestellt werden“ auf Seite 94
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Probleme im Einfachen AP-Modus
❏ Eine Verbindung zum Internet über Ihren Windows-Computer herzustellen wird unmöglich, nachdem 

der Computer im Einfachen AP-Modus mit dem Drucker verbunden wurde. Der Computer verwendet 
ein mobiles USB-Gerät für den Internetzugang.

Die Verbindung zum Drucker im Einfachen AP-Modus hat möglicherweise Vorrang vor der 
Verbindung zum Internet über ein mobiles Gerät mit geringer Geschwindigkeit. Wenn dies der Fall ist, 
kann das Problem möglicherweise durch Ändern der Computereinstellungen, wie unten beschrieben, 
behoben werden.

1. Öffnen Sie den Windows-Bildschirm Netzwerkverbindungen.
Windows 11:
Wählen sie Start - Einstellungen - Netzwerk und Internet - Erweiterte Netzwerkeinstellungen - Weitere 
Netzwerkadapteroptionen in der vorgegebenen Reihenfolge.
Windows 10:
Klicken Sie auf die Schaltfläche Start und wählen Sie Einstellungen - Netzwerk & Internet. Klicken Sie auf Wi-
Fi auf der rechten Seite des Fensters und klicken Sie Adapteroptionen ändern.

2. Wählen Sie Drahtlosnetzwerkverbindung (DIRECT-XXXXXXXX), machen Sie dann einen Rechtsklick und 
wählen Sie Eigenschaften aus dem angezeigten Menü.
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3. Wählen Sie Internetprotokoll Version 4 (TCP/IPv4) und klicken Sie auf Eigenschaften.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert....
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5. Deaktivieren Sie das Kontrollkästchen Automatische Metrik und geben Sie „100“ in das Einstellungsfeld 
Schnittstellenmetrik ein.

6. Schließen Sie alle geöffneten Fenster.
Wenn Sie auch nach Abschluss der oben genannten Schritte noch keine Verbindung zum Internet herstellen 
können, wiederholen Sie Schritt 3 oben mithilfe von Internetprotokoll Version 6 (TCP/IPv6).

❏ Die Wi-Fi-Verbindung wurde plötzlich unterbrochen

Überprüfen Sie, ob keiner der folgenden Punkte zutrifft.
• Ist der Strom zum Drucker ausgeschaltet?
• Wurde der Sicherheitsschlüssel für den Einfachen AP-Modus geändert?
• Wurden die Netzwerkeinstellungen für den Drucker geändert?
• Wenn der Sicherheitsschlüssel für den Einfachen AP-Modus geändert wurde

Löschen Sie alle Verbindungseinstellungen für die auf das kabellose Gerät registrierte „DIRECT-
XXXXXXXX“.
Als nächstes gehen Sie zurück und wählen Sie erneut „DIRECT-XXXXXXXX“ aus und geben Sie dann 
ein neues Passwort dafür ein.
Ausführlichere Anweisungen zum Verfahren finden Sie im Handbuch und in den anderen 
Dokumentationen zu Ihrem kabellosen Gerät.

❏ Wenn die Netzwerkeinstellungen geändert wurden

Die -Lampe ist ausgeschaltet und zeigt an, dass der kabellose LAN-Modus für den Drucker geändert 
wurde. Um von einer Verbindung unter anderen Netzwerkeinstellungen zurück zu einer Verbindung 
im Einfachen AP-Modus zu wechseln, initialisieren Sie die Netzwerkeinstellungen für den Drucker und 
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konfigurieren Sie dann die kabellose LAN-Verbindung (Einfacher AP-Modus) neu, ohne zuvor die 
Netzwerkeinstellungen für den Drucker zu konfigurieren.
U„Initialisieren der Netzwerkeinstellungen“ auf Seite 82
U„Verbindung über kabelloses LAN (Einfacher AP-Modus)“ auf Seite 37

Probleme mit der kabelgestützten LAN-Verbindung
❏ Ist der Strom für das Netzwerkgerät (Breitbandrouter/Hub) eingeschaltet?

Vergewissern Sie sich, dass der Strom am Netzwerkgerät eingeschaltet ist. Wenn der Strom bereits 
eingeschaltet ist, vergewissern Sie sich, dass das Netzwerk nicht derzeit verwendet wird und schalten Sie 
dann den Strom aus und wieder ein.

❏ Ist das LAN-Kabel fest eingesteckt und verbunden?

Prüfen Sie, ob das LAN-Kabel fest und sicher mit dem Drucker und dem Netzwerkgerät 
(Breitbandrouter/Hub) verbunden ist.
Prüfen Sie die Lampe (Verbindungsleuchte), die verwendet wird, um den Verbindungsstatus 
anzuzeigen. Wenn diese Lampe ausgeschaltet ist, versuchen Sie einen der nachfolgenden Punkte.

• Versuchen Sie, sich mit einem anderen Port zu verbinden
• Versuchen Sie, sich mit einem anderen Hub zu verbinden
• Versuchen Sie, das LAN-Kabel gegen ein Neues auszutauschen

❏ Schalten Sie den Drucker aus und wieder ein, um ihn zurückzusetzen.

Je nachdem, in welcher Reihenfolge Sie die Geräte eingeschaltet haben, können Sie den Drucker und 
das Netzwerkgerät (Breitbandrouter/Hub) möglicherweise vorübergehend nicht verbinden. Nachdem 
Sie den Drucker wieder eingeschaltet haben, warten Sie etwa 1 Minute und überprüfen Sie dann den 
Verbindungsstatus.

❏ Sind mehrere verschiedene Computer und Netzwerkgeräte mit demselben Netzwerk verbunden?

Wenn mehrere Computer und Netzwerkgeräte mit einem Netzwerk verbunden sind, können die IP-
Adressen für die Computer und Netzwerkgeräte möglicherweise nicht vom DHCP-Server ermittelt 
werden, was dazu führt, dass das Gerät oder die Geräte keine Verbindung zum Netzwerk herstellen 
können.
Schalten Sie alle nicht verwendeten Computer oder Netzwerkgeräte aus oder trennen Sie sie vom 
Netzwerk, um die Anzahl der verfügbaren IP-Adressen zu erhöhen.

❏ Wird dieselbe IP-Adresse für mehr als einen Computer oder ein anderes Gerät verwendet?

Q HINWEIS
Wenn Sie auch nach Überprüfung der oben genannten Punkte keine 
Verbindung herstellen können, fahren sie mit der folgenden Seite fort.
U„Es kann keine Netzwerkverbindung hergestellt werden“ auf Seite 94
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Wenn dieselbe IP-Adresse für mehr als ein Gerät verwendet wird, das mit einem Netzwerk verbunden 
ist, beispielsweise ein Drucker oder ein Computer, kann die Netzwerkverbindung instabil werden oder 
ausfallen.
Überprüfen Sie die IP-Adresse jedes Geräts und setzen Sie die IP-Adressen aller Geräte zurück, die 
dieselbe Adresse verwenden.

Es kann keine Netzwerkverbindung hergestellt werden
❏ Versuchen Sie, die Verbindungseinstellungen für den Computer und das Netzwerkgerät neu zu 

konfigurieren.

Prüfen Sie das Handbuch für Ihr Netzwerkgerät oder wenden Sie sich direkt an den Hersteller für 
Anweisungen und Hilfe, wie man einen Computer und das Netzwerkgerät verbindet.

❏ Setzen Sie die Netzwerkeinstellungen des Druckers auf die Standardeinstellungen zurück und 
konfigurieren Sie anschließend die Netzwerkeinstellungen für den Drucker.

Wenn Sie auch nach der Überprüfung der anderen Punkte immer noch keine Verbindung herstellen 
können, initialisieren Sie die Netzwerkeinstellungen des Druckers, um sie auf ihre ursprüngliche 
Standardeinstellung zurückzusetzen, und versuchen Sie es erneut.
U„Initialisieren der Netzwerkeinstellungen“ auf Seite 82
Setzen Sie die Netzwerkeinstellungen des Druckers auf die Standardeinstellungen zurück und 
konfigurieren Sie die Einstellungen anschließend neu.

• Kabelloses LAN Einstellungen (Infrastrukturmodus)
U„Verbindung über kabelloses LAN (Infrastrukturmodus)“ auf Seite 12

• Direkte Verbindung ohne Zugangspunkt
U„Verbindung über kabelloses LAN (Einfacher AP-Modus)“ auf Seite 37

• Kabelgestützte LAN-Verbindung
U„Verbindung über ein kabelgestütztes LAN“ auf Seite 50

❏ Überprüfen Sie, ob die Firmware der Netzwerkgeräte (Zugangspunkt, Breitbandrouter, Computer-
Netzwerkkarte, usw.) auf die neueste Version aktualisiert ist.

Die Aktualisierung der Firmware (Software zur Steuerung von Geräten) für die Netzwerkgeräte auf die 
neueste Version kann in einigen Fällen das Problem beheben. Überprüfen Sie beim Hersteller des 
verwendeten Netzwerkgeräts, welche Version die aktuellste ist.

Q HINWEIS
Wenn Sie auch nach Überprüfung der oben genannten Punkte keine 
Verbindung herstellen können, fahren sie mit der folgenden Seite fort.
U„Es kann keine Netzwerkverbindung hergestellt werden“ auf Seite 94
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Warenzeichen
Microsoft® und Windows® sind eingetragene Marken der Microsoft Corporation.

macOS und Bonjour sind Marken von Apple Inc., registriert in den Vereinigten Staaten und anderen 
Ländern.

IOS ist eine Marke oder eingetragene Marke von Cisco in den Vereinigten Staaten und anderen Ländern und 
wird im Rahmen einer Lizenz verwendet.

Android™ ist eine Marke von Google LLC.

Wi-Fi® ist eine eingetragene Marke der Wi-Fi Alliance®.

Andere in diesem Dokument verwendete Produktnamen sind Marken oder eingetragene Marken der 
jeweiligen Unternehmen.

Urheberrechtshinweis
Alle Rechte vorbehalten. Kein Teil dieser Veröffentlichung darf ohne die vorherige schriftliche Genehmigung 
der Panduit Corp. in irgendeiner Form elektronisch, mechanisch, durch Fotokopieren, Aufzeichnen oder in 
sonstiger Weise reproduziert, in einem Abrufsystem gespeichert oder übertragen werden.
Der Inhalt dieses Handbuchs kann ohne Vorankündigung geändert werden.
Wenngleich bei der Vorbereitung dieses Handbuchs sämtliche Sorgfaltsmaßnahmen getroffen wurden, 
übernimmt die Panduit Corp. keine Verantwortung für Fehler oder Auslassungen.
Zudem wird keine Haftung übernommen für Schäden, die aus der Verwendung der hierin enthaltenen 
Informationen entstehen.
Weder die Panduit Corp. noch ihre Tochtergesellschaften haften gegenüber dem Käufer oder dritten Parteien 
für Schäden, Verlust, Kosten oder Folgekosten infolge von Unfällen, unsachgemäßer Handhabung oder 
Missbrauch dieses Produkts sowie unautorisierten Änderungen, Reparaturen oder sonstigen Modifikationen 
an diesem Produkt. Das gilt auch für die Nichtbefolgung der Bedienungs- und Wartungsanweisungen der 
Panduit Corp.
Die Panduit Corp. haftet nicht für Schäden oder Störungen durch den Einsatz von Zubehör oder 
Verbrauchsmaterial, wenn es sich dabei um keine Originalprodukte von Panduit bzw. um keine Produkte 
handelt, die über eine explizite Zulassung der Panduit Corp. als „Panduit Approved Product“ verfügen.

©2025 Panduit Corp. ALLE RECHTE VORBEHALTEN.
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