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Acerca de Orange Jordan —

La historia de Orange en Jordania es una historia de excelencia, historia y logros liderada por la visién de la marca
global y potenciada por su espiritu local.

Orange Jordan es el principal operador de servicios de comunicaciones integrados del Reino, con una amplia gama de
servicios fijos, moviles, de Internet y de datos para satisfacer las necesidades personales y empresariales de una base
residencial y empresarial en expansion de unos 5 millones de clientes en todo el Reino.

La familia de Orange Jordan esta formada por mas de 1,600 empleados internos y 10,000 empleados indirectos de
apoyo y socios que se dedican a llevar a la empresa a los niveles mas altos de excelencia.

Las principales partes interesadas de Orange Jordan son el Grupo Orange, la Corporacion de Seguridad Social, las
Fuerzas Armadas de Jordania y Noor Telecommunications Holding Company Limited.

Orange Jordan es una de las filiales del Grupo Orange que opera en 26 paises y es uno de los diez principales
operadores del mundo que cuenta con 148,000 empleados y unas ventas de 41,000 millones de euros, y atiende a una
base total de 268 millones de clientes en todo el mundo, ofreciendo una amplia gama de servicios de comunicacién

no solo a particulares sino también a empresas bajo la marca Orange Business Services (OBS), a través de la cual se
ofrece un conjunto completo de servicios de Tl y telecomunicaciones a empresas multinacionales.

Como socio digital del Reino, Orange continta decididamente en su empefo de invertir en el futuro del pais y de su
gente introduciendo las tecnologias mas avanzadas e innovadoras, y mejorando la infraestructura fisica del pais para
hacer que estas tecnologias, a las que se puede acceder a través de sus 63 tiendas y puntos de venta inteligentes
repartidos por todo el reino, sean una realidad viable.

Orange cumple con su responsabilidad hacia la sociedad a través de la estrategia y los programas de Responsabilidad
Social Corporativa que se centran en capacitar a los jovenes, las mujeres y las personas con discapacidad en tres areas
principales: Inclusion digital, Educacion digital y Emprendimiento.

Los principales programas son: Centros Digitales Comunitarios, el programa acelerador de crecimiento de startups
Business Innovation Growth (BIG), la Academia de Codificacion, Becas Universitarias para Disciplinas Digitales,
Laboratorios Universitarios de Innovacioén y el programa de Accesibilidad Digital para personas con discapacidad.
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Empresa
Orange Jordan

Ubicacion
Amman, Jordania

Sector
Telecomunicaciones

Retos Empresariales

Construir un centro de datos de clase
mundial y alta disponibilidad para

escalar con la expansién de la empresa,
proporcionando al mismo tiempo un mejor
despliegue, gestion del centro de datos y
fiabilidad.

Solucion Panduit

Solucioén de infraestructura de Tl y centro
de datos de red de Panduit que consiste en:

- Sistema de Cableado de Cobre y Fibra
Optica QuickNet™

+ Gabinetes Net-Access™de tipo Ny
tipo S

- Sistema de Contencion de Pasillo Frio
Net-Contain™

« Conectores de Fibra PanMPO™ y
Gabinetes de tipo D Net-Verse

« Fibra Optica OM4 Multimodo y
Solucione SmartZone™

« Organizadores de Cables Horizontales
PatchLink™

- Sistema de Puesta a Tierra
StructuredGround™

™

- Sistema de Enrutamiento FiberRunner’

- Sistema de Enrutamiento de Cableado
Aéreo Wyr-Grid™

- Organizador de Cables Vertical de Alta
Capacidad PatchRunner™

- Impresoras Manuales de Transferencia
Térmica PanTher™ LS8

« Colaborar con Trident Technology
Services para proporcionar servicios
de ventas y servicios de marketing

Ventajas para las empresas

- Una colocacién totalmente segura 'y
redundante con servicios de Centro de
Datos de nivel Il

« Retorno de la inversion del 90%

+ Reduccioén del 10% de los gastos
operativos

Mejora de un Centro de Datos de Colocacion para
Aumentar la Fiabilidad, la Escalabilidad y el Rendimiento

La Solucion de Infraestructura de Tl y Centro de Datos de Red
de Panduit permite a Orange Jordan ofrecer una colocacion mas
eficiente y sostenible a sus clientes.

Retos Empresariales

A medida que las demandas de colocacién evolucionan mas alla del alojamiento de
servidores y equipos de red en el centro de datos, las empresas estdn empezando a
trabajar con proveedores de colocacion para mejorar la fiabilidad y el rendimiento de las
operaciones de TI. Este esfuerzo les ayuda a acelerar su negocio de forma que les permite
moverse mas facil y rdpidamente. Para mejorar los servicios de colocacién a sus clientes,
Orange Jordan quiso aprovechar esta tendencia.

La empresa construy6 dos centros de datos de Ultima generacion situados en las zonas
dinamicas de Amman. Un centro de datos esté en la zona de Marj Al Hamam y el otro en
el Centro Médico Al Hussein, que fue renovado y destinado a la colocacion. La ubicacion
de Hashem incluye una infraestructura ITN y una planta reconvertida para negocios

de colocation. Marj El Hamam es una nueva ubicacion construida en un terreno no
urbanizado.

Estas instalaciones de hosting son las més grandes y avanzadas de Jordania, y estan
disponibles las 24 horas del dia sin tiempo de inactividad. Ambos centros de datos

estan conectados a la red MPLS de Orange Jordan y a Internet global a través de
enlaces totalmente diversificados y protegidos para garantizar la maxima disponibilidad y
escalabilidad para las crecientes necesidades empresariales de sus clientes.

Para optimizar el centro de datos de la zona de Marj Al Hamam, Orange Jordan necesitaba
reducir el consumo de energia asociado a las operaciones de refrigeracion y, al mismo
tiempo, disminuir los gastos operativos. También necesitaba un centro de datos totalmente
seguro y supervisado con una gestién fiable de la infraestructura fisica. Otra necesidad era
la capacidad de supervisar y controlar el consumo de energia por rack. Las capacidades
de facturacion y elaboracion de informes sobre el uso de energia por cliente, la reduccion
de los costes energéticos y de ocupacion, y la capacidad de priorizar el andlisis y la
elaboracion de informes, la mejora de la utilizacién del espacio, la gestion de la capacidad
y las capacidades de automatizacion también eran requisitos para Orange Jordan.

Por ultimo, el centro de datos debia desplegarse rapidamente para permitir una transicion
fluida que no interrumpiera las operaciones ni la prestacion continuada de servicios de
colocacién de nivel lll a sus clientes.



Objetivos Estratégicos

El principal objetivo de este proyecto era construir un centro de datos innovador y fiable que permitiera a Orange Jordan gestionar
el aumento de la demanda de sus servicios de colocacién, manteniendo al mismo tiempo un alto nivel de servicio al cliente.

Como parte de este objetivo, la empresa necesitaba una solucion de gestion de centros de datos que le permitiera supervisar el
entorno y optimizar el espacio del nuevo centro de datos de Marj Al Hamam. El objetivo de esta solucién era mejorar la fiabilidad
operativa y reducir el consumo de potencia de refrigeracién para generar ahorros de energia y reducir los costes operativos.

La empresa también necesitaba la solucién para optimizar las operaciones del centro de datos y proporcionar a los clientes un
informe mensual de consumo eléctrico con capacidad para generar lecturas precisas, lo que se traduciria en una disminucion de
los gastos operativos.

“Nuestro objetivo final era lograr una energia sélida y la estrategia de refrigeracién, y dar prioridad a la analitica y la presentacion
de informes al tiempo que optimiza la utilizacion del espacio, gestién de la capacidad, y la automatizacion”, dijo el Sr. Bahjat Al
Adwan, Centros de Datos y Medio Ambiente Gerente de Ingenieria, Orange Jordan.

Solucion de Panduit y Trident

Orange Jordan despleg? la infraestructura de Tl de Panduit y la solucion de centro de datos de red para ayudar a optimizar las
operaciones de colocacién de centro de datos y aumentar la eficiencia empresarial. La capacidad de Panduit para proporcionar
soluciones innovadoras e integradas que impulsan las ventajas financieras para reducir los costos de energia y de ocupacion le
facilit6 la decisién a Orange Jordan. Ademas de los conocimientos y la experiencia de Panduit, Jordan Business Systems, JBS,
fue el integrador de sistemas y distribuidor del proyecto. JBS ejecuto el disefio y el despliegue con prontitud, haciéndolo simple,
coherente, organizado y seguro.

Trident Technology Services, representante exclusivo de ventas y marketing de Panduit en Oriente Medio y Africa, también
participo en el proyecto. Como representante local exclusivo, Trident apoya las crecientes oportunidades de ventas en los sectores
clave del mercado de Panduit de centros de datos, empresas, automatizacion industrial y eléctrica. Trident también representa

a Atlona, una empresa Panduit, que es un fabricante lider mundial de AV sobre IP de distribucidn, conectividad y soluciones de
control. Asi, Trident apoya la huella regional de Panduit y la estructura de ventas con su personal técnico altamente capacitado,
ventas y marketing. La capacidad de Trident para ofrecer tecnologia lider en el mundo, amplia experiencia regional y un
incomparable nivel de servicio a los proveedores, usuarios finales y consultores, contratistas y especificadores demostré gran valor
para este proyecto.

Bassel AlHalabi, director general de Trident Technology Services, dijo: “Nuestra relacién con Orange Telecom en Jordania se
remonta a casi 12 afios con muchos despliegues de CC. Para este proyecto, el equipo de Trident comenzd con la comprensién
de los principales objetivos de negocio de Orange Telecom, lo que nos ayudé a personalizar y entregar un centro de datos de
colocacién muy moderno.”

TLa compaiiia seleccioné los gabinetes Panduit Net-Access™ Tipo-N y Tipo-S para una gestion térmica eficaz que garantice el
correcto funcionamiento de los equipos y un mayor tiempo de actividad. El disefio modular incorpora flexibilidad para la futura
expansion del centro de datos a medida que se afiadan mas armarios al sistema y se produzcan actualizaciones de la red.

La accesibilidad de rack abierto contribuye a la estética del centro de datos al mostrar los cables correctamente tendidos y mejora
la disponibilidad de la red. Estos gabinetes, junto con la puerta corredera de contencién de pasillos frios Net-Contain™, el techo
integral y el panel de pared de techo integral, proporcionan una gestion térmica eficaz de Orange Jordan para garantizar el correcto
funcionamiento de los equipos y un mayor tiempo de actividad.

El software SmartZone™ proporciona visibilidad precisa en tiempo real y documentacién oportuna de sus activos fisicos y permite
a Orange Jordan supervisar y controlar el consumo de energia por rack, facturar e informar sobre el uso de energia por cliente, y
supervisar la temperatura, la humedad y el flujo de aire por rack. El software también permite a Orange Jordan controlar y realizar
un seguimiento de los puertos IP, gestionar la capacidad de los puertos y agilizar la activacion de los puertos y la gestion de las
solicitudes de servicio.
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Solucion de Panduit y Trident (continuacion)

El hardware SmartZone™ incluidos los paneles de parcheo PanView iQ™ (PViQ™), proporciona monitoreo continuo en
tiempo real del campo de parcheo y visibilidad de la conectividad de la infraestructura fisica para mejorar la fiabilidad del
sistema, la gestion de la capacidad y la seguridad, las principales preocupaciones de la empresa. Los dispositivos de
seguridad fisica proporcionados por Panduit ofrecen a Orange Jordan una mitigacién exitosa de las amenazas y protegen
su red contra el tiempo de inactividad y el robo mediante el control del acceso a sus recursos de red.

Orange Jordan despleg6 el sistema de cableado y fibra éptica QuickNet™ para soportar una flexibilidad mejorada,
un rendimiento de red consistente y fiabilidad en toda la colocacién. Los ensambles de cobre QuickNet™ ofrecen un
despliegue de red un 75% mas rapido que la instalacion tradicional, lo que era un requisito clave para la empresa.

La solucion de cobre incluye cableado de cobre de categoria 6A para obtener el maximo ancho de banda, fiabilidad de

red y una ruta de migracién para futuras aplicaciones en el emplazamiento. Para obtener un rendimiento y una fiabilidad
constantes, la fibra multimodo OM3 y OM4 de Panduit proporciona la red troncal de datos para cada area de la ubicacion
con el fin de admitir futuras conexiones de 40G o 100G. La fibra monomodo OS1/0S2 proporciona distancias de
transmisién mas largas y los conectores de fibra PanMPO™ ofrecen una migracién Ethernet rapida y eficiente para ayudar a
maximizar el retorno de la inversién y minimizar el tiempo de inactividad

El organizador de cables vertical de alta capacidad PatchRunner™ de Panduit permite gestionar la méaxima cantidad
de cables en el minimo espacio, mejorando la utilizacion del espacio hasta en un 36% en comparacion con los racks
tradicionales y los organizadores verticales tradicionales. Se trata de la mayor capacidad del sector para soportar las
tendencias actuales y futuras en equipos y arquitectura de red.

Para mejorar la organizacion de los cables y garantizar al mismo tiempo el rendimiento, la durabilidad y la fiabilidad del
sistema dentro del emplazamiento, se desplegaron organizadores de cables horizontales PatchLink™. El cableado de cobre
y fibra 6ptica preterminado, junto con las vias de organizacion de cables, ayudaron a reducir la duracién del proyecto.

El Sistema de Enrutamiento FiberRunner™ mejora el enrutamiento y la gestion del cableado para cables de datos de
cobre, cables de fibra 6ptica y cables de alimentacion. El sistema se instala hasta dos veces mas rapido que los sistemas
modulares de la competencia, lo que permitié a Orange Jordan experimentar una reduccién de los costos de instalacién y
un despliegue mas rapido. El sistema de enrutamiento FiberRunner™ también garantiza movimientos, adiciones y cambios
rapidos, asi como un rendimiento a largo plazo.

El Sistema de Bandejas Wyr-Grid™ para Enrutamiento Aéreo de Cableado, enruta y organiza los cables de datos de
cobre, los cables de fibra 6ptica de distribucién de las instalaciones y los cables de alimentacién para minimizar el tiempo
de instalacion y simplificar la gestion de los cables. Completando la solucion, la solucion de puesta a tierra Panduit
StructuredGround™ proporciona una ruta de puesta a tierra dedicada y de alta calidad para mantener el rendimiento del
sistema y proteger los equipos de red y al personal.

“Trabajar con Panduit, Trident y JBS fue una experiencia fabulosa. La alineacion entre la comunicacion, la informatica, el
control, la energia y la seguridad condujo a una infraestructura fisica agil que minimiza el riesgo, aumenta la flexibilidad y
ofrece el maximo rendimiento en todo nuestro negocio”, dijo el Sr. Bahjat Al Adwan.



Beneficios Empresariales

La Solucién de Centro de Datos de Red e Infraestructura de Tl de Panduit permitié a Orange Jordan conseguir
servicios de centro de datos de nivel lll totalmente seguros, redundantes y supervisados para satisfacer
rapidamente la creciente demanda de sus servicios de colocacién. La empresa dispone ahora de una
arquitectura basada en estandares y orientada a servicios para las mejoras de los procesos empresariales que
necesitaba para aumentar la funcionalidad, la interoperabilidad y la capacidad de gestion de las operaciones.
La solucion, que incorpora mejoras en energia, refrigeracion e infraestructura fisica, dié a Orange Jordan la
capacidad de conseguir escalabilidad para ampliarse facilmente siempre que fuera necesario. También permite
a Orange Jordan aumentar la capacidad del centro de datos al tiempo que reduce el riesgo y la complejidad.

“La solucion de Panduit proporciona la infraestructura estandarizada con la utilizacién del espacio y la gestién
de monitoreo que necesitdbamos para una red fiable”, dijo el Sr. Bahjat Al Adwan. “Pudimos reducir nuestros
gastos operativos en un 10%, ya que la solucion SmartZone™ y las PDU inteligentes proporcionaron lecturas
precisas de los consumos de energia por gabinete.”

El sistema de contencion de pasillos frios ayudé a Orange Jordan a ahorrar entre un 25% y un 30% de la
potencia necesaria para refrigeracion. Como este sitio es un centro de datos hibrido que sirve tanto para
colocacién como para uso privado, el retorno de la inversion se espera en cinco afos y se ha logrado. Como
clientes de colocacion, el objetivo se alcanzé en un 90% en 2019.

Panduit, Trident y JBS demostraron colectivamente la fortaleza del ecosistema de socios. Desde el disefio
hasta la gestion del proyecto y la instalacion, los socios se unieron para proporcionar a Orange Jordan la
solucion que necesitaba en un plazo ajustado. Cada socio desempefié un papel importante que permitié que el
proyecto en su conjunto fluyera sin problemas y a plena satisfaccién del cliente.

Segun Waleed Al Doulat, director de ITN y Mayorista de Orange Jordan, “las soluciones integrales de Panduit
han reducido las tareas tediosas y han ayudado a Orange Jordan a alcanzar la excelencia en el campo de los
Centros de Datos. El Centro de Datos de Orange recibié los certificados Tier lll Design y Constructed Facility.
Ademas, el Centro de Datos fue acreditado por el Uptime Institute, un instituto americano especializado en el
estudio y evaluacion de centros de datos globales, convirtiéndose en el Unico centro de datos del Reino en
obtener este certificado global.

“Con las soluciones premium de Panduit, los recursos locales de Trident
Technology Services y el integrador de sistemas de primera linea, logramos
crear una combinacion mas relevante que maximiza el resultado deseado

por Orange. Telecom y logra sus objetivos de negocio y el ROI deseado.

Estamos decididos a seguir cumpliendo las expectativas de Orange
Telecom proporcionandoles la mejor calidad de servicio y apoyandolos en la
continuidad y el crecimiento de su negocio.”

Bassel AlHalabi
Director General, Trident Technology Services
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Trident Technology Services Tel: 01800 112 7000
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